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1.1. - MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Em conformidade com a Lei n? 50/2012, de 31 de agosto, com a redacdo dadu pela Lei n.2 24-D/2022, de 30
de dezembro, Lei n.2 12/2022, a FIGUEIRA DOMUS, E.M., partilha com V.Ex.as, o Relatério de Execugdo
Orgcamental relativo ao 12 Trimestre de 2023, depois de aprovado pelo Conselho de Administracéo reunido a
10 de Agosto de 2023.

Este instrumento de trabalho visa informar e esclarecer a Cémara Municipal da Figueira da Foz, os seus orgdios
representativos e os demais concidaddos cujo escrutinio é essencial para a sua estratégia e acdo futuras.

A premissa primordial do papel da FIGUEIRA DOMUS, E.M., é garantir que, a todos os cidaddos, devem ser
proporcionadas condicbes de acesso a uma habitagdo adequada, promovendo uma melhor incluséo social e
garantindo uma coeséo territorial que contribua para o desenvolvimento regional equilibrado.

O esforco da DOMUS e dos seus colaboradores foi dar continuidade & implementagéo das estratégias jd
delineadas e que passavam pela implementaco de novas plataformas de partilha de informagdo e
e.commerce, tais como o servico SMS e o Altice Pay, cujos resultados se tornam visiveis, pela promogédo de
maior acessibilidade aos pagamentos ndo presenciais.

A FIGUEIRA DOMUS, E.M., tendo integrado a equipa técnica que realizou a Estratégia Local de Habitagio da
Figueira da Foz, deu continuidade ¢ realizagdo da candidatura ao 12 Direito, realizando conjuntamente com os
servigos técnicos do Municipio submissdo de esclarecimentos relativos a candidatura para reabilitacdo de 145
fogos (85 propriedade do Municipio e 60 propriedade da Figueira Domus), tendo sido a mesma aprovada no 12
trimestre de 2023.

Foi igualmente dado seguimento ao processo de candidatura a Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e
Tempordrio, nomeadamente com o desenvolvimento dos projetos de execug@io necessdrios para lancamento
do procedimento concursal da empreitada.

Foi dada continuidade ao apoio que a FIGUEIRA DOMUS, E.M. tem facultado as familias vitimas da invaséo
militar que a Russia langou em larga escala contra a Ucrdnia. Esta invasdo originou um fluxo migratdrio d forga,
com vdrias familias que tiveram de abandonar a Ucrdnia por questées de seguranga e sobrevivéncia. O mundo
ndo ficou indiferente, e rapidamente se levantaram ondas de solidariedade para com o povo Ucréniano.

A FIGUEIRA DOMUS, E.M., prestou colaboragdo efetiva junto dos agregados familiares ucranianos no processo
de candidaturas ao programa Porta de Entrada, possibilitando que as familias que tiveram resposta
habitacional no mercado privado, pudessem candidatar-se a apoios ao arrendamento, conforme previsto no
programa Porta de Entrada.
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No dmbito da candidatura realizada pelo Municipio da Figueira da Foz ao POSEUR 2020 — Reabilitacéio e
Eficiéncia Energética, foi dada continuidade ao acompanhamento dos trabalhos de beneficiacdo energética no
Bairro da Leirosa, 19 fase e 29 Fase, Bloco das Vitvas, Bairro do Hospital, alguns blocos no Bairro da Gala-
Sidney, Bairro de Vila Verde e Vila Robim.

Estrutura - O relatério mantém a andlise comparativa entre o exercicio do anterior trimestre e o previsto em
sede de orcamento, da mesma forma que se equaciona o comparativo entre o exercicio realizado este trimestre
e o homdlogo do ano anterior.

Para que no processo de andlise do documento seja garantida a transparéncia e a clareza das contas,
mantiveram-se 0s campos de variagio percentual nas contas, nos detalhes das rubricas de gastos e
rendimentos, evidenciando, assim, as principais evolugdes e marcas do trimestre.

Dividas de Beneficidrios e emissdo de renda apoiada — Neste trimestre decorreu um aumento de 11,17 % das
rendas emitidas em regime de arrendamento apoiado, no valor de 8.242,72€, face ao periodo homdlogo,
variagdo resultante de atualizagBes por via das novas circunsténcias socioeconémicas dos agregados.
Acompanhando o aumento do valor de renda emitido, registou-se um aumento de 10,74 % do valor pago pelos
arrendatdrios relativo ao valor emitido neste trimestre, em comparagéo com o periodo homélogo, com o valor
de 5.378,12€..

No que respeita & recuperacio da divida referente a anos transatos, deu-se continuidade ao plano de
recuperagdo de dividas, melhorando as formas de comunicagéio com os agregados, com recurso as plataformas
de envio de SMS em massa e comunicacdo mais célere dos valores em divida, tendo-se registado a recuperacio
durante o 12 Trimestre de 2023 da quantia de 12.032,28€ e o valor de 573,93€ referente a juros de mora.
Todo o processo de Dividas de Beneficidrios e emissdo de renda apoiada tem sido monitorizado de forma
permanente pelos diferentes departamentos da empresa e traduz-se na efetiva recuperagdo das dividas, no
cumprimento dos acordos e na aplicagdo das notificagbes judiciais avulsas ou injuncdes, conforme as
especificidades de cada caso. Fruto deste esforgo, quando comparado com o periodo homdlogo, registou-se o
pagamento integral de valores em divida por parte de 37 devedores.

Importa ressalvar que este nimero de devedores oscila bastante, uma vez que com a implementagdo de
pagamentos de renda por meios eletrénicos, na maior parte das vezes s6 é possivel confirmar a liquidagdo da
renda a posteriori.

Passivo Bancdrio - No que respeita & divida bancdria verifica-se que houve uma reducéo pela amortizacdo de
capital face ao trimestre anterior no valor de 110.901,54 Euros encontrando-se a divida bancdria em
31/03/2023 no valor de 5.962.790,41 Euros. A Empresa Municipal encontra-se em perfeito cumprimento com
o plano de pagamento do servico a divida.
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Regime Legal e Aplicagdo do Regulamento de Habitagéo Social — A empresa municipal tem realizado as
auditorias exigidas para se aferir da correta aplicagdo dos normativos da Lei e do Regulamento, dado
continuidade as melhores prdticas, as que melhor servem os interesses da agéio social.

Os beneficidrios e os requerentes, porque a empresa municipal se rege por principios da absoluta transparéncia
administrativa e funcional, podem acompanhar os seus processos pessoais e ver garantidos todos os seus
direitos, ou, simultaneamente, serem-lhes exigidas todas as obriga¢des.

Registe-se ainda que, neste trimestre, houve a permanente atualizagdo de todos os processos dos requerentes
ao regime de arrendamento apoiado, tendo-se procedido & atualizagio de 165 processos dos agregados
familiares, no que respeita a cdlculo de renda, fruto de atualizagéio socioecondémica.

Importa ainda referir que a FIGUEIRA DOMUS, E.M., porque dd continuidade o Requlamento UE 2016/679, de
27/04 - RGPD, continuando a proceder & consolidagdo dos procedimentos do Sistema de Gestdo da Qualidade
de forma a compatibilizar as normas regulamentares com a Politica de Prote¢éo de Dados da empresa.

Patriménio — No trimestre em aprego, ndo se verificou a alienagéo de qualquer fogo, havendo, no entanto,
processos de venda em curso, tendo sido dado o apoio administrativo aos beneficidrios requerentes, para que
Junto dos instituic3es de crédito, possam formalizar a solicitagdo de financiamento necessdrio & operagiio e a
sua aprovagdo.

Conservagdo e Reparagéo ~Neste primeiro trimestre de 2023 houve um especial enfoque por parte dos servicos
técnicos da empresa municipal no acompanhamento da execugéo das obras de requalificagdo do casco do
patrimdnio habitacional abrangido pela candidatura ao Aviso n@ Centro 04-2017-06 de financiamento ao Plano
Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos (POSEUR) no Programa Operacional Regional
do Centro.

De salientar que mesmo com a contingéncia provocada pelo acompanhamento continuo das empreitadas em
curso, operacionalmente foram contabilizadas 201 intervengbes ao longo dos trés meses aqui em aprego, que
se traduz na execuglo orcamental desta rubrica em 33 142,48€.

Intervengdo social na gestdo dos bairros — Desde a implementacdo do Plano de Contingéncia as técnicas
superiores de servico social, implementaram um reforgo dos contactos com os agregados com recurso aos
meios de teleconferéncia mantendo assim o acompanhamento dos agregados, reforcando os lacos de
confianga e a sua integragdo nos bairros.

No entanto no trimestre em apreco, a FIGUEIRA DOMUS, E.M., mesmo com os constrangimentos existentes,
de continuidade ao acompanhamento de proximidade, promovendo diversas acdes e atividades de émbito
social nos bairros, tendo sido realizadas 128 visitas domicilidrias.

Importa salientar, nesta vertente, que foram ainda realizados 98 atendimentos com agregados familiares, com
o fito de dar resposta a vdrias problemdticas sociais, e registou-se ainda a realizacdo de 54 informagdes
técnicas.

Recursos Humanos — O Conselho de Administracdo considera essencial que, na estratégia de capacitagiio
multidisciplinar que o sua agdo exige, é fundamental garantir um modelo de formacdo continua aos seus
colaboradores. E no sentido de capacitar os seus recursos humanos, neste trimestre, foram vdrias as agbes de
formagdio frequentadas, tendo sido algumas delas consideradas de extrema relevéncia para o curriculum dos
seus colaboradores.
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E de louvar a disponibilidade absoluta dos recursos humanos alocados a cada servigo. Tem sido uma realidade
constatdvel e a realgar, a dedicagéio extrema de todos os colaboradores. A gestéio dos 564 fogos e a relacdo
com os 1460 concidaddos residentes em regime de arrendamento apoiado assim o exigem.

Fiscalizagéio e tomada de posse administrativa de fogos — Deu-se continuidade & realizacdo das acdes de
fiscalizagdo preventivas e corretivas, tal como a recolha e sistematizacéio de informacdo que permitird uma
maior eficdcia na resolugdo desta problemdtica. Assim, encontram-se em curso alguns processos para a
tomada de posse administrativa de fogos que se encontram alegadamente abandonados pelos arrendatdrios.

Limpeza e desinfestagdes — Com a colaboragdo dos Servicos de Fiscalizagéio e Higiene da Cémara Municipal da
Figueira da Foz, € prdtica comum a realizagdo de vdrias agbes de sensibilizagéio junto dos beneficidrios para as
boas prdticas de vivéncia e convivéncia, consagrando-se uma especial atencdo para com o cumprimento das
normas de uso e fruicdo dos espagos comuns, a manutengdo das condi¢bes de higiene, a salubridade e a
limpeza, o incentivo & preservagdo e manutengdio das zonas de usufruto comum. Estas agbes permitem o
reforgo da confianga na relagdo entre a entidade gestora e os arrendatdrios e o refor¢o da solidariedade entre
os beneficidrios, concidaddos residentes nos fogos da FIGUEIRA DOMUS, E.M.,

Presidente do Conselho de Administracdo

(Wl

Dra. Olga Bras

ministragora nag Exécutiva
\ ’ﬂ‘ ‘
(7] 1 'a““

ra. Margarida Viana
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2. S.A.F. -
SERVICO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

4

A FIGUEIRA DOMUS, E.M., é uma empresa Municipal de capitais publicos, é dotada de personalidade juridica e de
autonomia administrativa, financeira e patrimonial, detida integralmente pelo Municipio da Figueira da Foz.

¥

Rege-se pela Lei 50/2012, de 31 de Agosto, com a redagio a atual dada pela Lei n.2 24-D/ 2022, de 30 de dezembro,
que estabelece o Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participagdes Locais, pelos Estatutos,
subsidiariamente, pelo Decreto de Lei n.2 133/ 2013 de 3 de outubro, com a redagic dada pela Lei n.2 42/ 2016, de 28
de dezembro, que estabelece o Regime Juridico do Sector Publico Empresarial, e pelo Cédigo das Sociedades Comerciais,
na parte aplicavel as sociedades comerciais anénimas.

Compete ao SAF

e Apoio ao Conselho de Administragdo: remeter, monitorizar e encaminhar o cumprimento das
deliberagdes do Conselho de Administra¢do. Secretariar o Administrador Executivo encaminhando
para os diversos servicos todas as deliberacdes e despachos;

e Atendimento ao publico, arrendatarios e municipes, tanto pessoal como telefonicamente; abertura
de processos de pedido de alojamento; rececdo de documentagdo diversa; atualizagio anual
socioecondomica;

» Tesouraria: gestdo de tesouraria, rendas, acordos, fundo de maneio;

e Tratamento de informagdo: registar, tratar, dar seguimento, encaminhar, melhoramento da base de
dados simples e de acesso a todos os servicos com informag3o transversal de toda a empresa
{acordos, dividas, seguros, condominios, habitacdes);

¢ Acompanhamento e atualizagdo de andlise e recuperagdo de dividas: mapas de dividas; mapas
comparativos por bairros; histérico dos pagamentos; analisar e partilhar informacio para os servigos
respetivos;

* Acompanhamento, atualizagéo e informag&o aos interessados de rendas e agregados familiares apds
informagdo técnica do SASIL e autorizagio superior;

e Otimizagdo e acompanhamento dos procedimentos necessdrios para cumprimento do RGPD -
Regulamento Geral de Protegdo de Dados;

e Compilagdo, analise, informagdo e acompanhamento das apélices de seguro;

e Divulgagdo de informagdo através de elaboragio e entrega de circulares informativas e SMS com
informag@es pertinentes sobre assuntos diversos como: legislagdo, obras, avisos relativos a habita¢io
social;

® Gestdo do economato e material de escritério e de higienizagdo: existéncias e faltas, pedidos de
or¢amentos, informages comparativas com proposta de adjudicacio para posterior aquisicio;

® Apoio aos restantes servigos da empresa.
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2.1. Plano de Contingéncia da FIGUEIRA DOMUS, E.M. — Corona Virus, Covid-19

&Ph.

A pandemia resultante do Corona Virus obrigou a Organizagio Mundial de Saude a decretar medidas severas a nivel
mundial. Consequentemente, e na senda das declaragdes de estado de emergéncia decretadas pelo Governo Central, foi
aprovado em reunido de Conselho de Administra¢do, a 06 de margo 2020, o Plano de Contingéncia para o COVID-19 da
FIGUEIRA DOMUS, E.M. O plano foi ajustado conforme as diretrizes da Direciio Geral de Salide.

Atualmente retomaram-se as atividades normais de servigo e externo, atendimento presencial, e o teletrabalho passou
a ser exercido quando devidamente justificado e aprovado pelo Conselho de Administracéo.

2.2. Desenvolvimento das atividades do Servico Administrativo e Financeiro

Ndo obstante as tarefas especificas que estdo sob a nossa algada, trabalhamos na melhoria continua do tratamento dos
dados administrativos.

Estd implementado o programa de gestdo de dados e informagdo contabilistica da Centra/Gest que substituiu o TAX —
programa de taxas e licengas da AIRC. Pretende-se um programa mais intuitivo que possibilite o cruzamento dos diversos
dados para um melhor e mais facil acompanhamento a nivel das diversas informag8es necessarias a cada um dos servicos
da empresa. Este programa esta a ser melhorado e atualizado & medida que vamos avocando necessidades e
potencialidades.

De acordo com o SNC-AP, o programa prevé também a ligagdo direta com a contabilidade, o que n3io acontecia até aqui.
O objetivo é que o programa seja a ferramenta basilar deste servigo e base de trabalho para os restantes servicos da
empresa. A atualizagdo serd constante quer a nivel de parque habitacional, quer a nivel dos agregados familiares (novas
atribuicdes ou alteragdes dos existentes e (re)cdlculos de renda.

Com manifesto sentido disciplinador e de alerta, no que diz respeito 3 legislagio em vigor e s obrigacBes dos
arrendatdrios, foram emitidos oficios de notificacdes para pagamento de divida.

No ambito da missdo social desta empresa municipal, e para a obrigatéria atualizagdo socioeconémica e necesséria
recuperacdo dos valores em divida, foram mantidos e redefinidos os meios de contato e atendimento dos beneficirios.
Em estreita ligagdo com o servigo de agdo social, foram tratadas as informagdes administrativas e financeiras por forma
a promovermos medidas proveitosas que contribuam positivamente para a dindmica da empresa, tendo sido mantidas
e reforcadas as a¢Oes de sensibilizagdo através da intensificagiio dos contactos telefénicos para com os beneficiarios
devedores, no intuito de os convocar ao cumprimento do pagamento das rendas, se se mantiverem as limitagGes e
contingéncias distanciamento social.

O servigo procedeu ao envio de diversos oficios, que destacamos:

. 279 recibos de rendas por transferéncia bancaria.
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A histéria recente obrigou-nos a ado¢do de outro tipo de comunicacio, SMS, que se tem revelado uma mais-valia face a A
todas as limitagBes fisicas e de proximidade existentes. Com este servigo de SMS Express é possivel intensificar de forma / 4
controlada os contactos com os BHS, procedendo a informagao do valor de divida, prazos e meios de pagamento.

Complementarmente, e privilegiando a comunicagdo e informag3o dos beneficiérios, utilizamos a plataforma de SMS
para os mais diversos assuntos e alertas. Assim, neste trimestre, foram enviadas 1768 mensagens.

Grafico 1 — SMS enviados

Janeiro Fevereiro Marco

12022 m2023

Procedemos a execugdo do trabalho administrativo quotidiano, nomeadamente, abertura administrativa do Processos
de Procura de Alojamento (14); asseguramos o trabalho de front office e tesouraria (emissdo e envio de recibos)
rececionamos e encaminhamos a documentagdo e informagdo interna e externa quer fisica, digital ou telefénica;
recalculamos rendas, efetuamos alteracBes de agregados familiares e acordos tanto nos processos fisicos como nos
informatico).

A base de dados do espdlio patrimonial da empresa ¢ atualizada sempre que se justifica. O arquivo e consulta dos dados
identificativos dos fogos é agora bastante mais agil e de facil consulta.
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2.2.1. Adaptagdo ao RGPD

A FIGUEIRA DOMUS, E.M., precisa de recolher e tratar dados pessoais de pessoas singulares para a sua atividade. Isto
inclui informacdo de municipes, beneficidrios de habitagdo social, arrendatarios, requerentes de processo de procura de
alojamento, fornecedores, colaboradores e de outras pessoas e membros de organizagdes que contactou ou venha a
necessitar contactar.

A politica de RGPD da empresa., descreve a forma como os dados pessoais devem ser recolhidos, manipulados e
armazenados de acordo com os requisitos de protecdo de dados da FIGUEIRA DOMUS, E.M., e com a lei, independente
do seu suporte (eletrénico, em papel ou em qualquer outro).

No seguimento da entrada em vigor do Regulamento UE 2016/679, de 27/04 — Regulamento Geral de Protecio de Dados
Pessoais, este servigo, em estrita coordenagdo com o Conselho de Administragio, esta a trabalhar no sentido de adaptar
todos os procedimentos administrativos por forma a cumprir e assegurar a politica de prote¢do de dados pessoais

2.2.2. Informatizagdo Documental

Estamos a dar continuidade a informatizag¢do dos arquivos dos diversos servicos da FIGUEIRA DOMUS, E.M.. Este processo
teve inicio em 2018 e terd continuidade nos préximos anos. A documentagio a digitalizar abrange todos os servigos da
empresa, especificamente no que diz respeito a: Processo de Procura de Alojamento, histérico dos arrendatarios,
histérico das habitagges, compilagdo de informagdo dos condominios, seguros. Conscientes que sera um processo longo
estamos certos que futuramente nos ird permitir um mais célere e cuidado tratamento de cada processo. Neste trimestre
este trabalho incidiu sobre:

. Elaboragdo de programagdo de procedimentos de rotina da empresa, nomeadamente gestdo de rececdo e
distribuicdo de comunicagdes telefénicas, para uma melhor gestdo da informacdo de reclamagdes;

. Implementagdo de novos servicos de “Alertas/Informagdo” aos arrendatédrios, nomeadamente “Servicos de
Mensagens Curtas” SMS Express, e Servigos de pagamento por “Entidade/Referencia por Multibanco” MEO Wallet, no
seguimento do firme propdsito da administragdo da empresa, de modernizar e agilizar os métodos de
cobranga/pagamentos;

o Automatizar base de dados para agilizar a expedicdo de correspondéncia externa, e respetiva digitalizac3o,
permitindo uma maior celeridade do processo e melhor controlo e arquivo documental relativo ac patriménio da
empresa;

Estdo implementadas as Base de dados dinamica de, com a respetiva documentacdo apensa, relativa as fragdes geridas
pela FIGUEIRA DOMUS, E.M

Para além disso, e no dmbito de um estagio profissional, demos especial enfase a digitalizacao do histérico de constituicio

da empresa, tendo sido reforcada a continuidade de informatizagdo dos processos dos diversos servigos da FIGUEIRA
DOMUS, E.M.:

e Digitalizagdo de contratos e processos de aquisicdo de bens e servigos decorrentes do normal
funcionamento da empresa (servigos essenciais, telecomunicacdes, equipamentos, etc)
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e Comutativamente a colaboragdo prestada ao SITEP e SFGEC, estamos a proceder ao arquivo digital de

toda a documentagdo inerente e respeitante aos processos e procedimentos de seguros e
condominios;

e Melhoria da base de dados relativa a aplicacdo do 72 e respetiva digitalizacio dos procedimentos
envolvidos;

® Reporte de chamadas telefonicas por meio informatico para todos os servigos.

2.2.3. Informatica

A renovagdo do parque informatico e do novo programa informatico potencia uma maior protecio dos dados e dos
elementos de cada agregado familiar.

No primeiro trimestre foram efetuadas algumas atualizagdes nomeadamente ao circuito de vpn, tendo sido aumentado
o seu nivel de seguranca contra tentativas de ataques

Foram também efetuadas algumas melhorias ao sistema de backups e implementado mais uma camada de redundancia,
usando os recursos previamente adquiridos na solucio de office 365.

Foi dada continuidade a implementac8o da plataforma Microsoft SharePoint Cloud e OneDrive.

A nivel de hardware foram adquiridas componentes com vista a atualizaciio dos postos de trabalho que comegam a ficar
obsoletos.

2.3. Recursos Humanos

2.3.1 A¢des de Formagao

Ndo houve frequéncia em agdes de formacdo.

2.4. Dominios da Empresa

A FIGUEIRA DOMUS, E.M., faz a gestdo habitacional dos bairros sociais da Figueira da Foz. Neste trimestre estdo
arrendados em regime de renda apoiada 505 fogos. As rendas atuais tém valores compreendidos entre os 7,21€ e
458,95%, representando a renda minima 20,2% das rendas aplicadas, que corresponde a 101 rendas. A percentagem mais
elevada dos valores de renda mantém-se entre 7,21€ e 20,00€, e representa 26,5%, que corresponde a 133 rendas.
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Em Vila Verde existem 15 garagens, todas arrendadas em regime normal, com uma mensalidade de 69,88€. /

Temos 5 lojas, 4 em Brenha, 3 estdo protocoladas com institui¢des locais, 1 arrendada com mensalidade de 60,00€ e
na Quinta do Pago que é utilizada pelos servigos desta empresa enquanto estaleiro. Estd uma loja vaga em Brenha.

2.4.1. Total de Fogos

O patriménio gerido pela FIGUEIRA DOMUS, E.M. a data de 31 de margo era de 573 fogos, 15 garagens e 5 lojas num
totai de 593 fracBes. Destas encontravam-se arrendadas 510 fracdes, 14 fragBes destinadas a protocolos com Instituices
e estavam devolutos 69 fogos.

Quadro 1 — FragGes sob gestdo da FIGUEIRA DOMUS, E.M.,

Total Ocupados Protocolados Devolutos
Fogos 573 490 14 69
Lojas 5 5 0 0
Garagens 15 i5 0 0
TOTAL 593 510 14 69

Para dar resposta a diversas situagdes de ambito social, que carecem de resposta habitacional urgente, estio
protocolados 14 fogos, a saber:

e 2fogos ao abrigo do Protocolo com a Cruz Vermelha Portuguesa;
e 1 fogos com o Hospital Distrital da Figueira da Foz;

e 2 fogos com a Associacdo Ferndo Mendes Pinto;

e 2 fogoscom a Associacdo Novo Olhar

¢ 7 fogos para fins especiais transitrios e bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Tempordrio.

Grafico 2 — Comparativo de fracées devolutas

69
63
— —

Fogos Lojas Garagens
2023 m2022

No periodo homdlogo estavam devolutas 64 fragdes, e o patriménio gerido era de 584 frages.
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2.4.2. Total de Beneficidrios de Habitagdo Social (BHS) — familias

Atualmente contabilizamos 1275 pessoas, residentes nos nossos bairros e que correspondem a 490 titulares de contratos
tripartidos, destes 331 tém idade igual ou inferior a 18 anos e 184 tém idade superior a 65.

Registe-se que 154 agregados sdo compostos por apenas 1 elemento, o que representa 23,61% do universo dos
beneficiarios. Destes, 62 individuos tém idade igual ou superior a 65 anos e 4 tém menos de 40. Apenas 17% estdo em
tipologia adequada - T1.

2.4.3. Atualizagdo Anual de Dados dos Agregados Familiares

Este servigo efetua o recdlculo de renda, apds recegdo de documentos e informag3o técnica do SASIL, oficia e informa o
BHS, procedendo posteriormente a atualizagdo dos dados no programa CentralGest.

Este trimestre, remetemos 611 oficios, sobre:

. 23 por atualizagdo de renda;

e 6 por atualiza¢do de renda e agregado familiar;

. 7 por atualiza¢do de renda e autorizacdo de permanéncia;
e 3 por alteracdo de titularidade;

o 15 por atualizacdo de renda de garagem;

] 16 por assuntos diversos.

Complementarmente ao oficio de atualizagdo de renda, a informacgéo é reforcada via SMS:

2.5. Evolugdo das Receitas e Rendas

O grafico 3 elucida a evolugdo, e compara com o periodo homdlogo, do valor de rendas emitidas em regime de
arrendamento apoiado no valor pago quer de rendas do ano e dos anos anteriores, dos juros de mora por atraso no
pagamento das rendas em regime de arrendamento apoiado referente ao 12 trimestre de 2023.
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Registamos um aumento percentual de 11,17% do valor das rendas emitidas (8.242,72€) em regime de arrendament

apoiado, comparativamente com o periodo homdlogo, bem como um

aumento de 10,74% do valor pago (5.378,12¢€)

pelos arrendatarios, relativo ao valor emitido neste trimestre, em comparag¢io com o mesmo periodo do ano transato.

Grafico 3 — Comparativo periodo homélogo da emissio de rendas, receita

l

janeiro fevereiro margo
2022
¥ Valor emitido renda 24656,20€ 24570,83€ 24545,81¢€
B Valor pago do ano 15300,42€ 16422,46€ 18368,37€
Valor pago anos anteriores 4589,75€ 4071,41€ 2260,32€
Mora 234,85€ 262,91€ 210,76 €

Em comparagdao com o periodo homdlogo, houve um aumento no
pagamento de rendas de anos anteriores.

I )
janeiro fevereiro margo
2023
27222,76€ 27453,42€ 27339,38€
16945,44¢€ 18782,88€ 19741,05€
5422,48€ 3629,80€ 2980,00€
196,81 € 101,85€ 275,27 €

valor recebido de 1.110,80€, relativamente ao

O servico de SMS é uma forma de promover diversas formas de pagamento. Registamos alteracBes a neste dmbito, pelo
que assistimos a uma altera¢gdo comportamental, estando a diminuir os pagamentos efetuados presencialmente na

tesouraria da empresa.

Grafico 4 — Comparativo niimero de pagamentos Altice Pay

Janeira Fevereiro
v 2023 178 le8
w2012 156 158
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Gréfico 5 ~ Comparativo de valores nas diferentes formas de pagamento

e

Meo Transferéncias Arendimento
=-2022 29535,70€ 18654,67 € 10516,40€
2023 35985,10¢€ 16974,60€ 12787,09€

2.5.1. Evolugdo das dividas

Atualmente sdo acompanhados 137 arrendatarios que tém histérico intermitente no incumprimento do pagamento da
divida e/ou renda.

Quadro2 — Devedores com histérico

Quinta| Vila | Martir | .| Alto | Bela | Vila ) : . [

_ : - D T
Brenha " Paco | Robi Santo. Pescadores “Cruzelro Fonte | Vista | Verde Gala | Hospital | Leirosa lspersos| TOTAL
38 8 6 5 4 0 0 1 19 22 6 27 1 137

Para tratamento destes processos, é dada primazia aos contatos telefdnicos (SAF e SASIL), e posteriormente sdo enviadas
convocatorias para atendimentos presencias. Fruto desta articulacio entre servicos foram estabelecidos 3 acordos de
pagamento de divida, que pressupdem 2 meses de cumprimento efetivos.

Nao obstante, € habitual os beneficidrios juntam algumas mensalidades e procedem ao seu pagamento, particularmente
quando contactados para o efeito e dado que, na sequéncia da deliberacio de reunido de cdmara de 06 abril de 2020,
continuam suspensas as aplicagdes de sangbes moratdria e pecuniarias compulséria, reflete-se numa n3o aplica¢do dos
juros de mora.

Como forma disciplinadora, e até assinatura do acordo de pagamento de divida, procedemos & cobranga das rendas mais
antigas, ndo se refletindo estes pagamentos nas rendas do més em curso.

Registamos 37 beneficidrios que procederam a pagamentos superiores a 3 mensalidades.

Quadro 3 - Nimero de BHS com pagamentos integrais

Quinta | Vila | Martir | Alto | Bela | vila . ; : '
B T
renha. Paco. | Rabim| Santo Pescadores | Cruzeiro Fonte | Vista | Verde Gala | Hospital | Leirosa | Dispersos | Total
15 4 4 1 0 0 0 1 5 4 0 3 0 37
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Da informagdo e processos direcionados nos anos transatos para o Servico Juridico, com os quais jd ndo é possivel
qualquer intervengdo do SAF, ou SASIL ndo obtivemos até 3 data qualquer desenvolvimento.

Contamos atualmente com 56 processos reencaminhados para aquele servico, que aguardam parecer e tratamento
juridico .

2.5.2. Controlo das dividas

O gréfico abaixo representa a distribui¢do dos arrendatarios devedores por bairro.

Grafico 6 — Ntimero de devedores por Bairro

27

22
19

ﬂhﬁh:..f..‘- h i

Brenha Quintado Pago Vila Robim Martir Santo Pescadores  Cruzeiro  AltoFonte BelaVista  Vila Verde Gala Hospital Leirosa Dispersos

Grafico 7 — Total de Devedores - Comparativo no Periodo Homdélogo

rlrl_ln-.._..._l'll-l ’_I

Brenha Quintado vilaRobim  MértirSanto  Pescadores Cruzeiro Alta Fonte Beta Vista Vila Verde Hospital Leirosa Dispersos
Pago
2022 ?4 5 3 Y 2 0 0 1 7 15 3 17 !
w2023 38 8 6 5 4 [} o 1 19 22 6 27 1

Os bairros de Fonte Nova, em Brenha, e Leirosa, na Marinha das Ondas, continuam a ser os bairros em que registamos
mais incumpridores.

Neste trimestre registamos um aumento de 9,60 %, no 1.2 trimestre de 2023, comparativamente ao 4.2 trimestre de
2022, Neste periodo os processos ficaram pendentes no Juridico ou para visita interdepartamental e dada a
descontinuidade no acompanhamento os BHS devedores voltaram a incumprir.
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O facto de atualmente potenciarmos o pagamento por transferéncia bancaria, sistema integrado da Aftice Pay e
pagamento presencial acumulado ao facto de ndo se proceder a acréscimo de coimas, os beneficiarios optam ndo
procedem ao da sua renda nem de forma regular, nem mensal: optam por acumular mensalidades e procedem ao
pagamento das rendas de forma acumulada. Por exemplo: no més de julho ndo pagaram e no inicio do més de agosto
procederam ao pagamento das 2 rendas. Por este motivo, ndo estamos a refletir os meses, mas o valor por trimestre.

No entanto esse impacto global do trimestre é reduzido pelos esfor¢os efetuados durante o més de fevereiro e margo,
meses em que se adotou na integra a nova abordagem a recuperagdo de dividas e modelo de comunica¢do junto dos

arrendatérios, potenciou que alguns arrendatdrios procedessem ao pagamento das suas rendas e dividas através de
transferéncia bancéria.

Grafico 8 —Total de pagamentos por Altice Pay - Comparativo no Periodo Homélogo

Total Mensal Pago Total Mensal Total Mensal Pago Total Mensal
Depositado Depositado
2022 2023
# Janeiro 9843,33¢€ 9721,53€ 12062€ 11928€
B Fevereiro 9485,75€ 9364,78€ 12297€ 12 166€
Margo 10279,96 € 10150,02 € 11783¢€ 11652€

0 grafico que se segue explica a evolug¢do da divida no 12 trimestre de 2023 em comparag¢do com o periodo homdlogo,
verificando-se um aumento acumulado da divida em 2.419,96€.

Este aumento reflete-se 35,72% dos bairros comparativamente com o periodo homélogo. Em 50% dos bairros existiu
uma diminuigdo do valor da divida.
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Gréfico 10 - Evolugdo da divida

20 000€ /7
15 000€ - /
3"\ .
10 000€ - N
5000€ -
0€
jan fev marge
- jan ] fev | margo ]
m 2023 10 277,32 € | 18 947,83 € 26 546,19 €
" 2022 9548,84 € f 17 668,39 € [ 2368159 €

Mesmo assim, e supomos que em parte causada ainda pelas consequéncias financeiras da pandemia de COVID-19,
verifica-se que continua a existir um aumento do valor em divida, tendo registado um aumento do incumprimento do
pagamento da renda em cerca de 12,09% comparativamente com o periodo do ano homélogo.

2.5.3. Aplicagao de Retroativos

Nos termos do n.2 7 do art.2 232 da Lei n.2 82/2014 de 19 de dezembro, na sua redacdo dada pela Lei n.2 32/2016 de 24
de agosto, por incumprimento da obrigacdo de comunicar a empresa no prazo de 30 dias alteracSes de rendimentos e/ou
agregado familiar.

Esta coima ndo esta a ser aplicada, com base na deliberagdo de cidmara em que, devido a situagdo socio econémica
decorrente da pandemia, suspendeu a aplicagdo de juros de mora e coimas.

Apesar disto, neste trimestre foi possivel recuperar o montante de 75,00€. Este valor ndo é contabilizado em recuperacio
de divida de rendas.

2.5.4. Apoio aos servicos da Empresa

O SAF assegura que toda a informagdo é devidamente tratada e acompanhada dando seguimento aos processos; remete,
monitoriza e encaminha o correto seguimento das deliberagdes do Conselho de Administracdo. D4 apoio administrativo
direto ao Administrador Executivo, entre outras atividades, encaminha para os diversos servicos todas as deliberacbes e
despachos.
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Colabora com os restantes servigos da empresa, especificamente: /
e Com o SASIL: o
o na identificagdo e atualizagdo bimensal da base de dados dos agregados beneficiarios do RSl e que se >

apresentam como devedores para tratamento junto das devidas instituigBes;
o elaboragdo de mapas de dividas para celebrag¢io de acordos;
o acompanhamento nos atendimentos para atualizagio socioeconémica.
e Com o SITEP:
o Elaboragdo de base de dados informética de dados patrimoniais e de seguros;

o Atualizagdo dos seguros do patriménio da empresa a nivel das coberturas e valores segurados com base
nos indices para 2019/2020;

o Otimizacdo dos procedimentos da gestdo dos sinistros com as seguradoras, proporcionando a
articulagdo com os varios servigos intervenientes, nomeadamente o SITEP, SAF e SFGEC, resultando no
controlo mais eficaz dos processos ativos;

o Colaboracdo e manutencdo na higienizagdo e limpeza dos veiculos da empresa;

o Colaboragdo na limpeza de fogos, no antes e apds obra;

o Colaboragdo na informagao, via SMS, aos arrendatarios em situacdes relativas a obras e interveng¢des.
e Com o SFGEC:

o Em agbes de fiscaliza¢do, no controlo dos consumos de eletricidade, na verificagio da higieniza¢do das
areas comuns

o Elaboragdo de base de dados respeitante aos condominios e dos proprietarios que estio inseridos nos
bairros sociais;

o Elaboragdo dos procedimentos legais das convocatdrias aos proprietarios para as reunides efetuadas
na empresa, com vista 8 concordancia e aprovacio dos valores das obras a realizar nos bairros, com o
eventual apoio para a elaboragdo das participacdes das fragBes seguras de particulares, integradas no
ambito da tempestade Leslie;

o Elaboragdo de base de dados dos proprietarios que integram os Bairros Sociais;

o Atualizagdo da informagdo referentes aos condominios ja constituidos, nomeadamente ao nivel de
controlo da gestdo das empresas nomeadas e elaboragéo de processos de seguro dos danos ocorridos
nas fragbes, da responsabilidade da FIGUEIRA DOMUS, E.M., , EM;

o Otimizacdo dos procedimentos da gestdo dos sinistros com as seguradoras, proporcionando a
articulagdo com os varios servigos intervenientes, nomeadamente o SITEP e SFGEC, resultando no
controlo mais eficaz dos processos ativos;

o Abertura de novos processos para a transmiss3o da gestdo dos espagos comuns dos prédios da empresa
para empresas particulares de gestdo de condominios credenciadas para o efeito.

e Com o Servico Juridico:
o Preparagdo e envio da documentacdo diversa;
o Mapas de divida;
o Histdrico dos processos dos beneficidrios devedores para notificagdo juridica;
(o]

Apoio administrativo na elaboragdo de notificages e comunicacdes diversas com os BHS, bem como
na execugdo de contratos, acordos entre outros documentos.
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SERVICO DE ACAO SOCIAL E INTERVENCAO LOCAL

-
3. S.A.S.1.L. 8]&;‘#

3.1. Gestdo e Interveng¢do Social

Sdo competéncias do SASIL apoiar o Conselho de Administragdo na elaboracio de orienta¢des estratégicas no ambito da
gestdo social, organizar e orientar o processo de atribuigdo de fogos, incluindo a preparacdo das familias no processo de
mudanca, proceder a gestdo social dos bairros e articular as competéncias da empresa, em matéria de gestio social, com

outras entidades publicas e/ou privadas, bem como dinamizar projetos de intervencio de cariz social nos diversos bairros
sociais.

O SASIL procedeu a elaboracdo de relatdrios sociais, informages e propostas técnicas, inerentes as competéncias deste
servigo.

No periodo em analise foram elaboradas 54 informagdes técnicas, constatando-se uma maior incidéncia no que respeita
a variavel “atualizagdo de rendimentos”.

Grafico 11 - Informagdes Sociais

16
11
o
8
7
h "
Atualizacdo de Atualizacdode  Reunidesde Resposta a Pedido de Outros
rendimentos Agregados CSF solicitagBes Autorizacdo

Familiares Permanénda

Relatdrio de Execugdo Orgamental 12 Trimestre 2023 ‘



5

FIQUEIrRCOMUS

Tipae a2y

Gréfico 12 — Comparativo de Informagdes Sociais
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No que concerne ao nimero de informages sociais efetuadas, verificou-se um aumento de 125,00% e de 12,50%
relativamente ao periodo homdlogo de 2022 e ao trimestre transato, respetivamente
3.1.2. Abertura de Processos de Procura de Alojamento

No 1.2 trimestre de 2023, procedeu-se a abertura de 14 Processos de Pedido de Alojamento (PPA).

Grafico 13 - Nimero de processos de pedidos de habitagdo por freguesia
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Grafico 14 - Comparativo de processos de pedido de alojamento efetuados por freguesia
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Pela andlise dos graficos, verificou-se um aumento de 7,69% relativamente ao trimestre homdlego de 2022 e uma
diminuicdo de 17,64%, comparativamente ao trimestre transato.

3.1.3. VerificagGes Habitacionais de PPA

No decorrer do 1.2 trimestre de 2023, realizaram-se 30 verificacdes habitacionais, sendo que estas incidiram sobre 10
novos processos de pedido de alojamento e 20, referem-se a processos abertos em trimestres transatos, dos quais 7
sofreram alteragdes de residéncia.

Gréfico 15 - Ndmero verificages habitacionais de processos de pedidos de alojamento
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Grafico 16 — Comparativo do niimero verificagfes habitacionais
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Pela analise dos graficos, verificou-se um aumento no nimero de verificagBes habitacionais realizadas de 87,50% e de
172,72% relativamente ao periodo homdlogo de 2022 e ao trimestre transato, respetivamente.

3.1.4. Atendimentos

Privilegiando-se o contacto direto com os beneficidrios e requerentes, as técnicas do SASIL prosseguiram com os
procedimentos inerentes ao modelo de gestdo integrada, efetuando 119 atendimentos. Estes distribuiram-se pelas
seguintes freguesias:

Gréfico 17 - Numero de atendimentos efetuados por freguesia
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Os problemas apresentados pelos utentes foram de indole diversa, sendo na sua maioria:

. Pedidos de reavaliacdo do valor da renda, em fungéo das alteragdes de rendimentos, situacdes de desemprego
e/ou alteragio da composicio dos agregados familiares;
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. Rececdo de documentagdo para atualizagdo e célculo de rendas, no cumprimento do Art.2 25.2 do Regulamento
de Atribuicdo e Gestdo da Habitagdo Social; .
. Rececdo de documentacdo para atualizagdo de processos de pedido de habitacio, na sequéncia da verificagdo

habitacional realizada;

o Atualizagdo dos processos de pedido de habitagdo social — mudanca de residéncia, alteragio de rendimentos e
da composig¢do do agregado familiar;

. Pedidos de autorizagdo de permanéncia tempordria nos fogos;

o Conflitos de vizinhanga e gestdo dos espagos comuns - os moradores apresentam queixas diversas relativas aos
seus vizinhos, designadamente: barulhos em horario proibido por lei, entradas e saidas nos prédios por parte de pessoas
estranhas, desinteresse e falta de colaboragdo na limpeza e conservacio dos espagos comuns;

. Caréncia habitacional grave face a iminentes a¢es de despejo;

o Auxilio na prestacdo de informagdo, bem como, na realizacdio de candidaturas aos programas de apoio ao
arrendamento, designadamente, Programa de Arrendamento Acessivel e Porta de Entrada, ambos promovidos pelo
IHRU, I.P...

Gréfico 18 - Comparativo do niimero de Atendimentos efetuados por freguesia
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Pela analise do gréfico, constatou-se um aumento de 21,42% no n.2 de atendimentos efetuados comparativamente ao
trimestre transato. Relativamente ao periodo homdlogo de 2022, verificou-se uma diminuic3o de 46,64%.

Os atendimentos acima mencionados, foram efetuados pelo SASIL, em gabinete de atendimento e com marcacio prévia,
ainda que, muitos sejam realizados via telefone. Muitos outros ocorreram, ainda, no seguimento de visitas domicilidrias
efetuadas nos diversos bairros, quer apenas pelas técnicas do SASIL, quer em parceria com os outros servigos,
nomeadamente, o SITEP e o SFGEC.
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3.1.5. Visitas Domiciliarias

No periodo em analise foram realizadas 128 visitas domicilidrias.

Grafico 19 - Nimero de visitas domicilidrias efetuadas por freguesia
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Grafico 20- Comparativo do nimero de visitas domicilidrias efetuadas por freguesia
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Na andlise do grafico, no 1.2 trimestre de 2023, constatou-se um aumento de 124,56% e de 91,04% relativamente ao
periodo homdlogo de 2022 e ao periodo transato, respetivamente
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3.1.6. Atribui¢des ao abrigo do concurso por inscricdo

No decorrer do 1.2 trimestre de 2023, ndo se realizaram atribui¢des de fogos municipais, verificando-se uma diminuicio >
de 100% relativamente ao trimestre transato, no qual foi realizada uma atribuiciio. Quanto ao periodo homdlogo de
2022, ndo se verificou qualquer variagdo, uma vez que, em ambos os periodos, n3o se realizaram atribuicdes.

Grafico 21 - Comparativo de atribuices
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3.1.7. Atribui¢des em Regime de Excecdo
No 1.2 trimestre de 2023, nao foi realizada qualquer atribuigdo de carater excecional, enquadrada no artigo 14.2 da Lei

n.2 81/2014 de 19 de dezembro, na redagdo dada pela Lei n.2 32/2016 de 24 de agosto e no artigo 20.2 do Regulamento
de Atribuicdo e Gestdo de Habitagdo Social, a semelhanga dos restantes periodos em andlise.

3.1.8. Transferéncias

No periodo em analise, ndo foi realizada qualquer transferéncia de fogo.
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Gréfico 22 — Comparativo de transferéncias
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No que respeita a transferéncia de fogos, verificou-se no 1.2 trimestre de 2023, uma diminui¢3o de 100% relativamente
ao periodo homélogo de 2022, no qual se realizaram duas transferéncias e ao trimestre transato, no qual se realizou
apenas uma..

3.1.9. Permutas

No 1.2 trimestre de 2023, ndo foi realizada qualquer permuta.

Grafico 23 — Comparativo de permuta
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De acordo com a andlise do grafico acima, constata-se que, no trimestre em analise, se verificou uma diminuigio
comparativamente aos restantes periodos em andlise, nos quais se realizaram duas permutas, uma no periodo homdlogo
de 2022 e outra no 42 trimestre de 2022.
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3.1.10. Acordos de Pagamento /
n.

Verificando-se a existéncia de beneficidrios de habitagio social devedores e, considerando como uma das prioridades d

empresa a reducgdo dos valores em divida, bem como, a diminui¢do do nimero de devedores, no estrito cumprimento
do plano de recuperagdo de dividas e em plena coordenacio com o SAF, as técnicas do Servico de Agdo Social e
Intervengdo Local, efetuaram contactos permanentes aos beneficidrios com rendas em atraso, no sentido de os

sensibilizar para o cumprimento do seu pagamento nos prazos legais e para as consequéncias inerentes ao
incumprimento.

Este processo implicou a sensibilizacdo e notificagdo dos beneficidrios devedores para regularizacio da divida,

procedendo a elaboragdo de acordos de pagamento em presta¢des mensais, de acordo com a capacidade econémica de
cada agregado.

Foram efetuados 3 acordos de pagamento.

Grafico 24 - Ndmero de acordos de pagamento efetuados por freguesia
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Da andlise do grafico acima, constatou-se que, relativamente ao periodo homdlogo de 2022, verificou-se uma
diminuigdo de 62,50% no nimero de acordos realizados. Comparativamente ao trimestre transato, verificou-se um
aumento de 200,00%.

3.2. Outras Atividades

3.2.1. Lista de Pontuagdo Hierarquizada

No decorrer do 1.2 trimestre de 2023, ndo foi publicada a lista de classificacdo hierarquizada de requerentes de habitagdo
em regime de arrendamento apoiado nem a listagem de habitacdes disponiveis.

Com o objetivo de manter a confidencialidade e a prote¢do de dados dos requerentes, foi criado um cédigo para cada
requerente, o qual permite a consulta das respetivas pontuagdes e a sua posigdo na lista de classificacao.

3.2.2. Projeto “vive o teu bairro”
Objetivo especifico 1 - Reduzir o n.2 de incumpridores de acordos e rendas em atraso

Relativamente ao objetivo proposto de reducdo no n.2 de incumpridores no pagamento das rendas, e em articulagdo
com o SAF, verificou-se um aumento de 9,60 % no 1.2 trimestre de 2023, comparativamente ao 4.2 trimestre de 2022,
ndo cumprindo assim, o objetivo proposto no PAO de 3%.

No que concerne aos acordos de pagamento, vigoraram 69 acordos no 1.2 trimestre de 2023, tendo-se verificado uma
diminuigdo de 5,48%, relativamente ao trimestre transato. Constatou-se que 15,94% destes acordos estavam a ser
cumpridos, atingindo assim, o objetivo previsto no PAO de 3%. Neste trimestre, foi terminado 1 acordo de pagamento
(1,45%), tendo se verificado uma diminui¢do de 66,67% relativamente ao trimestre transato.

Objetivo especifico 2 - Aumentar o n.2 de acordos de pagamento de divida

No periodo em andlise, foram celebrados 3 acordos de pagamento de divida, verificando-se um aumento de 200,00% no
numero de acordos realizados relativamente ao 4.2 trimestre de 2022, cumprindo assim, a meta prevista no PAO (3%).

Objetivo especifico 3 - Garantir 0 bom uso do fogo e a conservagdo do mesmo de acordo com as normas regulamentares

No que concerne a sensibilizagdo e acompanhamento dos beneficidrios de habitagdo social para a ndo violagdo das
normas regulamentares previstas no capitulo (X do Regulamento, constatou-se que, relativamente ao estado de
conservacdo e limpeza do fogo (al. b), n.2 1, art.2 312 RAGHS), no decorrer do 1.2 trimestre de 2023, foi sinalizado parao
SASIL, através dos relatérios do SFGEC, um caso para intervengdo em visitas domiciliarias e integragdo do referido servico
em visita interdepartamental, verificando-se um aumento relativamente ao trimestre transato, no qual ndo foi sinalizado
qualquer caso.

Quanto a obrigatoriedade de residir no fogo permanentemente (al. p), n.2 1, art.2 312 RAGHS), ndo foi sinalizada, no
periodo em analise, através de relatérios do SFGEC, qualquer situagdo de suspeita de abandono de fogo, a semelhanga
do verificado no trimestre transato.
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Objetivo especifico 8 - Methorar as relagdes de boa vizinhanca entre residentes e a empresa /
Z

No decorrer do periodo em analise, foram realizadas visitas domicilidrias com o intuito de sensibilizar os beneficiarios d

habitacdo social para as regras de boa vizinhanca, sendo esta uma atuac3o frequentemente praticada pelas Técnicas d
Servico Social desta empresa.

Objetivo Especifico 9 - Cumprir as normas regulamentares do uso dos espacos comuns e aumentar o sentimento de
pertenga

A semelhanca do que se tem verificado nos trimestres anteriores, continua a verificar-se, nos blocos habitacionais, uma
notoria falta de cuidado na manutengdo da limpeza dos espacos comuns, situagio esta, corroborada pelo SFGEC.

Particularmente nos bairros Martir Santo e Fonte Nova, esta falta de cuidado estd associada ao elevado nlimero de
animais a vaguear nas suas imediagdes, bem como, daqueles existentes nos fogos, denotando-se a auséncia de cuidados
de higiene, apesar das inimeras ag8es de sensibilizacdo dos Técnicos desta empresa para combater esta realidade.

Para além das situacdes anteriormente referidas, também no bairro da Fonte Nova, se mantém o desrespeito pelas
normas relativas aos espagos comuns, nomeadamente, a deterioracdo das zonas ajardinadas, com a passagem de
automéveis e estacionamento nos passeios.

No sentido de tentar colmatar as situagdes expostas, foram realizadas pelo SFGEC em colaboragdo com o SASIL, duas
agBes no bairro da Fonte Nova: uma direcionada ao registo e controlo animal e, outra destinada 3 limpeza dos espacos
comuns dos prédios e zonas exteriores.

Também no bairro do Hospital, com maior incidéncia num prédio, continua a constatar-se uma enorme negligéncia na
manutencdo dos espagos comuns.

No bairro da Quinta das Recolhidas, constata-se, em alguns prédios, um acréscimo de monos e a ocupacao indevida dos
espagos comuns, nomeadamente, com a acumulagdo de pertences pessoais (sofds, botijas de gds, entre outros).

3.2.1. Comissdes Sociais de Freguesia

O SASIL participou nas reunides das Comissdes Sociais de Freguesia, em representagio do Conselho de Administra¢o da
FIGUEIRA DOMUS, E.M., prosseguindo o trabalho de colaboragdo com as Juntas de Freguesia, relativamente 2 resolugio
de situagbes ao nivel habitacional e outras que se enquadrem no dmbito das suas competéncias.

A empresa foi representada, através das Técnicas do SASIL, em 5 reunides, de acordo com o grafico abaixo.
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Gréfico 26 — Reunibes de Comissdes Sociais de Freguesia
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Comparativamente aos restantes periodos em andlise, no quais foram realizadas 4 reunides das Comissdes Sociais de
Freguesia, verificou-se no 1.2 trimestre de 2023, um aumento de 25%..

3.2.2. Conselho Local de Agdo Social (CLAS)

No trimestre em andlise, o SASIL esteve presente, em representacio do Conselho de Administracio da FIGUEIRA DOMUS,
E.M., numa reunido de CLAS (Comissdo Local de Ac¢do Social).
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3.2.3. Novas Parcerias e Protocolos

No 12 trimestre {17/02/2023), foi assinado entre a FIGUEIRA DOMUS, E.M e o Municipio da Figueira da Foz, o ?:/_/
Aditamento ao protocolo celebrado em 03/03/2014, no qual 0 Municipio transferiu para a empresa municipal, a gestié__4.

e administragdo dos fogos de habitagdo. No referido Aditamento, o Municipio transfere para a FIGUEIRA DOMUS, E.M
a gestdo e administragdo de 5 fogos, 4 deles localizados no Bairro da Fonte Nova e 1 no Bairro da Bela Vista. -

'

3.2.4. Apoio aos servigos da Empresa

Colabora com os restantes servigos da empresa, especificamente:
Com o SAF:
e acompanhamento nos atendimentos para atualizagdo socioeconémica;
e contatos telefénicos e atendimentos para sensibilizagio de pagamento de divida.
Com o SITEP:
e colaboragdo nas vistorias aos fogos;
e acompanhamento na vistoria e/ou execucdo de algumas obras, em fogos onde residem familias problematicas;
Com o SFGEC:
e em visitas domicilidrias, nomeadamente, na verificagdo da higieniza¢3o dos fogos e das zonas comuns.
e nadete¢do de elementos ndo autorizados a habitar nos fogos;
Com o Servigo Juridico:
¢ atendimentos a beneficiarios devedores e/ou em incumprimento;
e elaboragdo de informagdes sociais de beneficidrios;
o solicitacao de pareceres juridicos.
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4.1. Desenvolvimento da atividade de fiscalizagdo dos espagos comuns

FIQUEIrRCOMUS
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4. S.F.G.E.C
SERVIGO DE FISCALIZACAO E GESTAO DE ESPACOS COMUNS

Semanalmente e sempre que se justifica sdo efetuadas fiscalizagdes dos espacos comuns, de forma a verificar/detetar
anomalias, situagdes de danos provocados por arrendatérios e verificacio da degradacio advinda do desgaste didrio.

Foram efetuadas 56 fiscalizagdes por este servigo. Nessas fiscalizagdes os arrendatarios foram alertados e elucidados
para as obrigacdes e deveres plasmados no regulamento desta empresa municipal. Atendendo a cada caso especifico,
quando necessdrio sdo aplicados prazos para a retirada do lixo e monos e/ou reposi¢do da situagdo original.

Foram enviados para conhecimento da administragdo 35 e-mails de reporte de situagdes andmalas detetadas por este
servigo.

Recebemos, analisamos e reencaminhamos diversas reclamagdes efetuadas & empresa acerca de espagos comuns.

Quadro 4 — Nimero de fiscalizagGes efetuadas pelo SFGEC

Continua a verificar-se um acréscimo do desrespeito por parte dos arrendatarios pelo uso correto destes espagos, tendo
este servico encontrado situa¢Bes de portas partidas, espagos comuns delimitados por arrendatdrios, furtos de energia

constantes principalmente nos Bairros de Brenha e Hospital e vandalizacdo da aparelhagem elétrica de fornecimento de
luz aos espagos comuns.

Nos bairros onde somos proprietdrios a 100%, conseguimos internamente efetuar a gestio dos espagos comuns, ndo
sendo necessario a constituicdo de um gestor de condominio, evitando assim o pagamento a entidades externas para
efetuarem este servigo.

O Servigo de Fiscalizagdo e Gestdo de Espagos Comuns (SFGEC) elaborou 1 relatério novo neste trimestre, e foram
efetuados diversos aditamentos em relatdrios ja existentes.

Quadro 5 — Nimero de Informacdes do Servigo
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As informagdes apresentadas versam sobre os diversos assuntos relativos as zonas comuns, havendo maior incidéncia
sobre:

Cheiros oriundos de habitagdes; Z//
e Avarias na luz de escada, relégio de escada, campainhas, intercomunicadores, telhados e infiltragdes;

e  Furtos de energia;

e Conflitos entre vizinhanc¢a e infragdo da lei do ruido;

e  Ocupacao e utilizagdo indevida de espacos comuns;

e  QObras ilegais;

¢ Danos no patriménio publico e nos espacos comuns dos bairros sociais;

e Coordenagdo de limpezas pontuais e retirada de monos e lixo dos espacos comuns.

e Avalia¢do do trabalho efetuado pelo prestador de servicos de limpeza.
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Danos no patriménio

Danos nos espacos comuns
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4.2. Colaboracdo com o Veterinario Municipal

No seguimento do levantamento das situagdes andmalas existentes nos bairros, deu-se continuidade as visitas de
averiguacdo e controlo de animais de estimagdo.

Neste trimestre foram efetuadas 17 visitas a agregados que ndo cumprem com a legislacdo na companhia do Veterina’rioé%/
Municipal. :

. N - ~ -~ N . . - - Y < . '
Foi ainda efetuada uma campanha de vacinag3o e colocac8o de micro-chip nos animais identificados no Bairro de Brenha,

com a companhia do Sr. Veterindrio Municipal e a sua equipa do Canil Municipal no terreno, tendo sido efetuada
previamente uma campanha de sensibilizacdo aos seus donos e detentores. Foram advertidos da legisla¢io e da
obrigatoriedade deste registo.

Durante este trimestre foram reportadas diversas situagbes andmalas ocorridas nos espacos comuns dos prédios
relacionadas com animais e efetuadas algumas ac¢des de sensibiliza¢do junto dos beneficidrios acerca da legislagdo, da
necessidade de higienizagdo, e de apelo a vacinacdo e legaliza¢do dos seus animais nas juntas de freguesia.

Foram ainda retirados alguns gatos de uma habitacdo que tinha animais a mais, estes seguiram para o Canil para posterior
adogdo responsavel.

Uma vez que, normalmente, os beneficidrios ndo acatam ao que tem sido solicitado pelo Veterindrio Municipal, este
servigo continua a incentivar para procederem a colocagdo de micro-chip para, em cumprimento da lei, haver maior
facilidade de identificacdo do animal.

Controlo dos animais
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4.3. Controlo de Energia

y A
Foi efetuada a fiscalizagdo mensal das leituras de contadores da EDP de forma a controlar e detetar furtos de energia nas X
zonas comuns.

Esta fiscalizacdo incidiu na sua generalidade em todos os contadores de luz dos espagos comuns dos prédios numa base
mensal nos Bairros de Brenha, Vila Robim, Vila Verde, Quinta do Paco, Bairro do Hospital, Gala Sidney e Martir Santo e
onde existem grandes discrepancias entre o valor esperado e o valor real de consumo.

Neste trimestre foram sinalizadas algumas situag¢des verificadas nos espacos comuns no Bairro de Brenha.

Foi efetuado um controlo mensal das faturas de dgua e luz dos fogos e lojas em que a FIGUEIRA DOMUS, EM assegura o
pagamento destes servigos.

Furtos de energia

4.4. Controlo de Limpezas

O servico de limpeza dos espagos comuns dos bairros sociais foi adjudicado a uma empresa externa. Como forma de
controlo, este servico efetua um relatério mensal acerca da qualidade do trabalho dessa empresa.

Para se efetuar este relatdrio via e-mail de qualidade do servigo é necessdrio que seja efetuada verificagdo do trabalho
contratado. Incidimos a nossa verificagdo para a limpeza de vidros de portas, limpeza de ch3o e corrim&es de escada,
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retirada de teias de aranha e tapetes da entrada dos prédios sacudidos. E assinada uma folha de controlo da qualidade W
do trabalho efetuado. %

A verificagdo da qualidade da limpeza efetuada convém ser feita no préprio dia ou no dia seguinte em que o prestador

de servigo se desloca ao bairro para a efetuar, face ao comportamento dos moradores que ndo mantém a limpeza, pois -
deixam deambular os animais de estimagdo pelos espagos comuns fazendo estes as necessidades nas escadas, atiram

lixo e beatas de cigarro para o chdo.

Estabelecemos um elo de ligacdo entre a empresa contratada e as reclamacdes a que esta sujeita pelos beneficiarios de
habitagdo social e vice-versa. Tentamos, através do contato direto com os arrendatdrios, potenciar o civismo e a
manuteng¢do da limpeza efetuada.

Este trimestre verificou-se, tanto pelo nosso servico como pelas queixas constantes do prestador de servicos, que os
arrendatdrios desrespeitam cada vez mais o trabalho que este presta. Apesar das intimeras fiscaliza¢des, oficios enviados
e atendimentos efetuados na empresa para minimizar estas situagdes, verifica-se que tem aumentado a acumulacdo nos
espagos comuns de lixo doméstico, muitas vezes espalhado pelo chéo, e a colocagdo de monos que, mesmo ap6s varias
solicitagBes de retirada efetuada pela FIGUEIRA DOMUS, EM aos seus proprietarios, se encontram meses no mesmo local
sem serem retirados

Controlo de limpezas

4.5. Tomadas de Posse Administrativa

Neste trimestre efetuou-se a tomada de posse administrativa de um fogo, sito na Rua D. Afonso IV, n22 — 22Post. — Martir
Santo.

Continua-se a aguardar a finalizagdo dos procedimentos para efetivar as tomadas de posse administrativa de seis fogos
abandonados pelos arrendatarios.
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Neste momento o tempo legal para o processo administrativo a fim de efetivar essas tomadas de posse ja terminou, no
entanto continuamaos a aguardar parecer juridico para avangar com a efetivacio das mesmas. %

Tomadas de posse administrativa

4.6. Representagdo em Assembleias de Condominios

Durante este trimestre este servico representou a empresa em 6 reunifes de administracdes de condominio em que a
FIGUEIRA DOMUS, EM é conddmina.

Potencia-se assim uma maior proximidade entre os proprietarios e a empresa, ndo s6 através da presenga nestas
reunides como na informagao prestada sobre os casos ai denunciados para posterior analise e acompanhamentao.

4.7. Fiscalizagdo Interdepartamental

Neste 12 trimestre de 2023 o trabalho de fiscalizacdo interdepartamental foi agendado, em conjunto com o SASIL, com a
periodicidade que se entendeu pertinente e dependendo sempre da gravidade das situacdes que estamos a acompanhar.
Estas fiscalizagBes interdepartamentais sdo efetuadas de forma a confirmar situacdes identificadas e/ou denunciadas por
entidades externas, outros arrendatarios e suspeitas dos servigos.

Estas fiscalizagBes versam essencialmente sobre o ndo cumprimento do regulamento, nomeadamente mau uso da

habitacdo, obras ilegais, verificagdo de suspeitas de habitagdes abandonadas pelos arrendatdrios e pessoas ndo
autorizadas no agregado familiar.

Neste trimestre estas visitas versaram ainda a sensibilizagdo dos arrendatarios para efetuarem limpezas profundas na
zona de esquentadores das suas habitagBes no Bairro de Gala Sidney. Posteriormente, foi efetuada a verificagio das
mesmas para a colocag¢do dos novos esquentadores neste Bairro.

Segue mapa comparativo das visitas interdepartamentais realizadas no 12 trimestre de 2023:
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Quadro 6 — Nimero de visitas interdepartamentais realizadas

Concretizadas 43 27 28
N3o concretizadas (por auséncia dos arrendatérios) 20 9 29
TOTAL 63 36 57

Nas visitas ndo concretizadas foram deixados avisos para vistoria de fogo, com o objetivo de os arrendatarios contactarem
a empresa com urgéncia.

Destas visitas resultaram 1 relatério novo e cerca de 30 aditamentos a relatdrios ja contabilizados e que se encontram
em acompanhamento pelos servigos.

Existem ainda vdrias situages a decorrer de fiscalizagbes habitacionais pontuais, uma vez que os arrendatarios n3o tém
atendido ao solicitado pelos técnicos.

Degradagdo da habitacdo

4.8. Limpeza e retirada de monos de fogos devolutos

Durante este trimestre foram adjudicadas e efetuadas limpezas e retirada de monos dos seguintes fogos:
o Rua D. Afonso IV, 2B - 22 Post. — Martir Santo
o Ruada Fonte Nova, 8 - 12 Dto. — Brenha
o Rua da Fonte Nova, 8 - 22 Esg. — Brenha
o Ruada Fonte Nova, 10 - 22 Esq. — Brenha

o Ruada Fonte Nova, 12 - 12 Dto. — Brenha
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o Rua da Fonte Nova, 14 - 12 Dto. — Brenha

o Rua da Fonte Nova, 16 - 22 Dto. — Brenha %

o Rua Campo de Jogos, 4 - RC Dto. - Brenha ﬁ/s -

o Rua Campo de Jogos, 6 - 22 Esq. — Brenha
o Rua Campo de Jogos, 10 - 22 Dto. — Brenha

o Rua Campo de Jogos, 12 - 22 Esq. — Brenha

4.9. Retirada de monos dos espacos comuns

Durante este trimestre foi adjudicada e efetuada a retirada de monos dos espagos comuns no bairro da Fonte Nova
(Brenha).

Esta acdo contou com a presenga de diversas entidades: a Figueira Domus representada pelos Administradores, SFGEC,
SASIL e SAF; a Suma para recolha e carregamento dos monos existentes nos espacos comuns; a GNR de Quiaios para

eventual prote¢do; a Junta de Freguesia das Alhadas com a equipa de limpeza de jardins e recolha de lixo comum
espalhado pelo chio.

Ainda nesta acdo foi efetuada mais uma campanha de sensibilizagdo para manter o bairro limpo, asseado e sem ocupagio
de espagos comuns com pertences pessoais.

Retirada de monos dos espagos comuns

4.10. Sistema de Informagdao Geografica

Tendo ocorrido a passagem do sistema interno dos dados para a CentralGest, continudmos o contacto com esta empresa
para dar seguimento ao trabalho ja efetuado com a AIRC.

Pretende-se durante 2023 convocar uma reunido com o programador da CentralGest para que seja possivel
operacionalizarmos este projeto.
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Estando neste momento criadas as Views necessdrias e tendo sido efetuada a implementacio do sistema nos servidores
da FIGUEIRA DOMUS, EM encontra-se a ser efetuada a reavaliacdo dos dados georreferenciados de forma a garantir a
integridade dos mesmos na correlagdo dos dados provenientes da CentralGest.

O Sistema de Informacdo Geografica assumira especial relevincia e importancia na apreciacdo de processos e consulta
dos diversos instrumentos de gestdo habitacional.

4.11. Apoio aos Servigos da Empresa

Foi prestado apoio técnico aos servigos da empresa, tanto em tarefas internas como em servigo externo.
Colabora em diversas atividades:
* No Servico Administrativo e Financeiro (SAF):

o  entrega, diretamente nos bairros, de todos os oficios do trimestre a descrever os recibos de rendas pagas por
transferéncia bancéria;

o acompanhamento presencial e fiscalizagbes interdepartamentais a fim de alertar para a necessidade dos
arrendatdrios visados efetuarem o pagamento de rendas em atraso.

¢ No Servigo de Intervencdo Técnica Estudos e Projetos (SITEP), neste trimestre ndo foi realizado qualquer trabalho
externo em conjunto com este servigo.

* No Servigo de Agdo Social e Intervengdo Local (SASIL) foi dado apoio através de acompanhamento presencial e
fiscalizacBes interdepartamentais a fim de:

o  confirmar dentincias de pessoas a viver ilegalmente nos fogos;

o  solicitar a entrega de documentacdo atualizada e rendimentos dos agregados;

o confirmar a ocupagdo no tempo regulamentar devido dos fogos atribuidos a agregados;
o confirmar o abandono de fogo pelo agregado ou pelo titular de arrendamento;

o) assinaturas de contratos de arrendamento dos arrendatarios.

* No Juridico foi dado apoio através de acompanhamento presencial e fiscalizagdes interdepartamentais a nivel de:

o continuagdo dos procedimentos para tomada de posse administrativa de 7 fogos alegadamente abandonados
pelos arrendatdrios;

o verificacdo de situagdes de danos em propriedade da empresa;

o] marcagdo e realiza¢do de visitas agendadas com notificacdo juridica.
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5.-S.J.
SERVICOS JURIDICOS

e Dando resposta as solicitagdes da empresa, o servico juridico desenvolveu as seguintes atividades:

¢ Prestacdo de apoio e aconselhamento juridico ao Conselho de Administracdo, bem como a todos os servicos da
empresa;

e Deslocagdes a servigos de finangas e conservatérias para resolucéio de assuntos da Empresa;

e Reunides com arrendatarios e municipes na sede da empresa;

e Realizagdo de procedimentos administrativos para recuperagio da posse de fracdes sob gestio desta Empresa;
e Realizacdo de atos notariais de advogado;

e Analise e apoio técnico-juridico dos procedimentos legais relativos 3 Lei n.2 81/2014, de 19 de dezembro, na
redacdo dada pela Lei n.2 32/2016 de 24 de agosto;

¢ Elaboragdo de informacdes juridicas/pareceres solicitados pela Administrac3o;
¢ Redacdo de documentos e minutas diversas;

* Notificagbes a beneficidrios de habitacdo social para regularizagdo de rendas em atraso e solicitagdo de
documentos;

¢ Realizagdo de atos juridicos em Ag¢des Executivas para recuperacio de valores em divida, decorrentes de
incumprimento por parte dos arrendatarios dos montantes devidos a titulo de renda;

e Em parceria com o SAF (Servico Administrativo e Financeiro) realizagdo de démarches extrajudiciais para
recuperagdo de valores em divida decorrentes de incumprimento por parte dos arrendatarios dos montantes
devidos a titulo de rendas;

e Coadjuvagdo de atos inerentes procedimentos concursais e candidaturas no &mbito de programas de apoio e
acesso a habitacdo e a reabilitagdo de edificados sob gest8o da empresa municipal FIGUEIRA DOMUS, E.M., ;

e Coadjuvacdo em procedimentos referentes a instrugdo de candidaturas a programas de reabilitagido de fogos
sob gestdo da FIGUEIRA DOMUS, EM.

e Coadjuvagdo na realizagdo de procedimento concursal Seguros Multirriscos para Fogos sob Gest3o da
Figueira Domus, E.M.G.H.F.F, EM
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6. - S.I.T.E.P.
SERVICO DE INTERVENGCAO TECNICA E PROJETOS

6.1. Enquadramento das Acgdes

Perante a derrapagem de prazo de execugdo total previsto para final do ano de 2022, por vicissitudes vérias destacando-
se claramente a pandemia de Covid-19 e a crise de materiais, este primeiro trimestre de 2023 marcou o inicio da
conclusdo das empreitadas de reabilitacdo dos bairros habitacionais integrados na candidatura destinado & execuc¢do das
empreitadas relacionadas com o processo de candidatura ao Aviso n? Centro 04-2017-06 de financiamento ao Plano
Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos (POSEUR) no Programa Operacional Regional do
Centro.

Simultaneamente e perante as prementes necessidades de intervengio do interior dos fogos com vista & melhoria das
condigdes de habitabilidade dos mesmos esta a ser tratado, ao nivel de financiamento, ao abrigo do programa 12 Direito-
Programa de Apoio Publico ao Acesso Habitagdo no dmbito da Estratégia Local de Habitacio da Figueira da Foz em que a
empresa esta ativamente a participar ao nivel de politica de habitac3io com o apoio destes servicos no que se refere a
existéncia e comunica¢do de fogos a intervencionar tendo por base os pressupostos da politica a implementar. Durante
o trimestre em aprego foram iniciados os levantamentos para realizacio dos respetivos projetos de alteracdio naquilo
que se refere aos dos nossos beneficidrios em particular.

A par deste projeto, mas noutro objetivo de apoio habitacional, destaca-se 0 acompanhamento no desenvolvimento do
projeto da Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario (BNAUT), inclusive com o acompanhamento da execugdo
dos projetos de execugdo necessarios para a elaboracdo da candidatura e posterior lancamento de concurso de
empreitada.

Manteve-se ainda o trabalho de colaboragdo com o Municipio da Figueira da Foz no sentido de possibilitar a integracio
de familias refugiadas ucranianas, onde neste trimestre se salienta a realizagdo de uma intervencio de reabilitacdo num
fogo destinado a albergar uma familia no bairro da Quinta do Paco, freguesia de Tavarede.

L. ;gn !?t&}:,ﬂ e

Fase final da Empreitada Eficiéncia energética Bairro do Hospital e do bairro das Quinta Recolhidas- Vila Verde
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O cuidado com a manutengdo preventiva ou corretiva ao nivel dos fogos em utilizac3o pelos Beneficiarios teve um
incremento substancial, sobretudo ao nivel de reparages mais profundas no que concerne sobretudo aos revestimentos
e de substituicdo de equipamentos sanitarios. Perante o nimero de solicitagdes, manteve-se ainda o foco naquelas de
situagdes de maior urgéncia ou para repor situagdes em que a seguranga poderia estar em risco.

Adicionalmente, iniciaram-se obras de reabilitagdo de diversos fogos com vista a atribuicio e assim a procura de
diminuicdo do total de fogos devolutos por intervengdo em fogos que, técnica e financeiramente, o justifiqguem.

Assim, este servigo teve de manter os seus elementos técnicos em plena operacionalidade perante as vérias frentes em
que encontravam envolvidos quer ao nivel dos varios estudos quer de intervencio em fogos, quer de elaborac¢do de
relatérios técnicos para a participagdo de sinistros junto da entidade seguradora.

Ao nivel de recursos humanos deste servico, mantiveram-se os indmeros condicionalismos de acio porquanto a par de
ndo existir resposta ao processo de recrutamento de um novo colaborador técnico para auxiliar na gestdo das
necessidades gerais, agravando assim de sobremaneira a eficiéncia do servico, ja de si histérica e reconhecidamente

depauperado, colocando em causa a resolugdo de parte significativa das necessidades fisicas habitacionais legitimas dos
beneficiarios.

Mantiveram-se as situagdes inusitadas no bairro de Brenha de furtos e vandalismo em fogos devolutos sobretudo
situados no piso de rés-do-chdo que inviabilizaram ocupagdes pela falta de condi¢Bes de habitabilidade.

Telegraficamente, resumimos seguidamente os trabalhos nucleares em gque este servigo esteve envolvido:

. Continuacao das empreitadas de requalificagdo do patriménio construido e abrangido pelo Aviso n® Centro 04-
2017-06 de financiamento ao Plano Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos (POSEUR) no
Programa Operacional Regional do Centro;

Empreitada Eficiéncia energética no bairro de Gala-Sidney e Leirosa 22 fase — Execugio

. Participacdo na preparagdo de elementos de projeto sobre os fogos para candidatura ao programa 12 Direito-
Programa de Apoio Publico ao Acesso Habitagdo no ambito da Estratégia Local de Habita¢Ho da Figueira da Foz;

o Procedimentos por concurso para diversas empreitadas e fornecimentos destacando-se o procedimento para
aquisi¢do de servicos de projeto de execu¢do no ambito da candidatura a BNAUT;
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o Procedimentos para realizagdo de pequenas empreitadas de intervengdo em fogos devolutos com vista a futuras
atribuigdes, transferéncias ou permutas.

6.2. Estudos e Projetos

Neste primeiro trimestre de 2023 e em face dos constrangimentos resultantes da exiguidade dos meios humanos para
desenvolvimento assertivo de novos projetos em paralelo com as fungdes e trabalhos exercidos pelos técnicos no dmbito
do acompanhamento da empreitada em curso de requalifica¢cdo do casco do edificado, a maioria dos estudos e projetos
realizados visaram efetivamente esse acompanhamento pela quantidade de situa¢des técnicas que tiveram de ser
analisadas.

Neste capitulo destaca-se desde logo:

Procedimento de concurso por Consulta Prévia de seguros multirriscos para os fogo e prédios sob gestdo desta empresa
municipal para o ano e 2023;
Procedimento por consulta preliminar para fornecimento de pequenas empreitadas e/ou trabalhos e fornecimentos
gerais ao longo do ano:
o Fornecimento e aplicacdo de esquentadores e exaustores em fogos geridos pela Figueira Domus, EM;
o Fornecimento e aplicagdo de mobilidrio fixo de cozinha;
o Fornecimento e aplicacdo de telas asfalticas em caleiras nos blocos habitacionais do bairro da Gala-
Sidney-12 fase;

Por forma a fazer frente a necessidades mais particulares no dmbito da manutencdo e intervengdo corretiva que os
Beneficidrios apresentam mantém-se os procedimentos dos respetivos estudos, avaliagbes, encaminhamentos e
consultas necessarias a sua resolugdo.

Para a sua concretizagdo foram realizados diversos procedimentos destacando-se os mais importantes: Procedimentos
de consultas preliminares para posterior adjudicagdo por ajuste direto para intervengdes diversas em patriménio
devoluto nomeadamente ao nivel de:

Caixilharias e estores;

Pinturas;

Carpintarias diversas

Redes técnicas de dguas, esgotos e eletricidade ou sinal de TV;

Substituigdo de redes técnicas e loicas sanitarias;

Interven¢do em redes técnicas de aguas, de drenagem ou equipamentos no interior dos fogos
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Salientam-se ainda as varias situagdes de inspecdes a procedimentos ou processos de trabalho nas empreitadas em curso
e que conduziram a danos, nomeadamente provocadas por infiliragBes, em habitacdes de proprietarios coexistentes com

Beneficidrios. As mesmas, para além de procurarem primordialmente a resolu¢do de potenciais conflitos, visam a
memdria futura em caso de litigio entre as partes.

Acdo inspetiva para causas de infiltracdes em fogos de proprietarios decorrentes das empreitadas - Leirosa

A colaboragdo entre servigos é de extrema importincia numa empresa com este objeto em que grande parte dos
acontecimentos se reveste de transversalidade entre os varios sectores da empresa.

No presente trimestre ndo houve qualquer situagdo de visita interdepartamental a que este servico tenha sido chamado
a realizar, uma vez que neste momento se encontra afeto com especial enfoque ao acompanhamento das empreitadas
resultantes do POSEUR. No entanto, existiu o acompanhamento do servico SASIL em situa¢Bes de recegdo de chaves e
avaliacdo do estado dos fogos e ainda em pequenas intervengdes para as quais fomos alertados.

Destaca-se em termos colaborativos a situagdo da transferéncia de um agregado do bairro de Brenha para o bairro de
Hospital obrigando a uma intervengao técnica profunda no fogo de destino de modo a garantir as condi¢es necessarias
ao seu caso especial de doenga de um dos seus elementos.

A colaboragdo com o servigo SFGEC foram sobretudo realizadas acdes inspetivas, relatérios e reparacdes ao nivel de
espacos de usos comum ou de interven¢do em problematicas envolvendo sobretudo sinistros, desobstrucdes ou em
situacBes de execug¢do de obras ilegais destacam-se:

7

Preponderante é ainda as diversas deslocagbes a vérios fogos para verificagio de queixas ou alertas sobre o
comportamento de alguns agregados, mormente no bairro da Fonte Nova em Brenha, ou auséncia de atividade que
pudesse indiciar o falecimento dentro do fogo de pessoas debilitadas, acamadas e sozinhas.

Com os servicos SAF, para além da colaboragdo relativa a documentacdo diversa, volta a salientar-se aquela que diz
respeito a situacdes de incumprimentos de pagamento de rendas por parte dos beneficidrios para transmissdo de que
sem essa obrigagdo fundamental cumprida dificilmente poderemos realizar obras, procurando assim colaborar na
reducdo dos incumprimentos de pagamento. Reforga-se ainda a colaboraco existente na disponibilizagio documental
de elementos importantes para o procedimento de seguros multirriscos ou ainda de articulagio relativa a resolucdo junto
das companhias de seguros dos sinistros oacorridos.

Também as questdes de Seguranga e Higiene no trabalho foram tratadas com este servico, nomeadamente
agendamentos de consulta de medicina no trabalho e andlise relatério anual resultante da visita as instalagdes e
despacho ou encaminhamento dos assuntos nele aflorados como tendo a necessidade de intervencdo por parte deste
servigo técnico.

Realce ainda para o controlo das contagens da fotocopiadora, sua manutenciio e demais servigos adstritos.

Com os servigos juridicos da empresa foi mantida estreita colaboracdo na realizacio do procedimento de seguros
multirriscos para o ano de 2023/2024, assim como a elaboragéo de relatérios para a participagio de sinistros.
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2.6.2. Intervenc¢ao Técnica

Neste primeiro trimestre de 2023 manteve-se a dindmica relativamente a intervengdo ao nivel da fiscalizagdo das
empreitadas, até pela sua dispersdo no espago e a observagdo de derrapagens temporais e de qualidade que
necessitavam de presenca mais assertiva nas varias frentes de trabalha, mas também na manutenc3o e conservagdo do
restante patrimoénio.

Para além das intervengBes técnicas realizadas por necessidades emergentes dos Beneficiarios, por indicagdo ou
verificacdo dos servigos, ocorreram pequenas empreitadas quer em fogos habitados de modo a melhorar as condi¢des
de habitabilidade e de conforto dos fogos quer na preparagdo de fogos devolutos para proceder a novas atribuicGes e
consequente diminuigao de fogos devolutos destacando-se intervengdes para a substituicdo de banheiras por bases de
duche devido a problemas de locomog3o ou de outras doengas cerceadoras de mobilidade.

Saliente-se ainda as inlimeras intervengdes ao nivel de obstrucdes de redes de drenagem de aguas residuais domésticas
em que algumas delas se deveram clara e inequivocamente a deficiente uso das redes e, num caso em particular, de
forma reiterada com recolha de embalagem de dentro das tubagens. Esta é uma situagio que urge tratar com as
necessarias intervengdes ao nivel da formagdo e informacg3o aos beneficidrios que usam e abusam da colocacdo de
objetos e demais materiais interditos neste tipo de redes e que tantos problemas provocam a terceiros, BHS ou
proprietarios.

Redes de abastecimento de agua e melhoria de algumas situacbes fora das empreitadas obrigaram a intervengdes ao
nivel de caixitharias, destacam-se também nas intervencdes realizadas.

Quadro 7 ~ Intervengdes no 12 trimestre 2023, comparativo periodo homologo e imediatamente anterior

901- Alto da Fonte 123,00 € 0% 1510,86 € 10%
902- Bela Vista

903- Bairro Cruzeiro

904- Bairro Hospital 75,37 € 0%

905- Bairro Pescadores 51,98 € 0%
906- Fonte Nova-Brenha 5422,30€ 16% 903,54 € 3% 3320,93€ 21%
907- Gala-Sidney 22982,21€ 69% 23488,31€ 90% 315,17 € 2%
908- Leirosa 650,79 € 2% 873,04 € 3% 6 036,05 € 38%
909- Martir Santo 832,99 € 3% 162,36 € 1% 122,55 € 1%
910- Vila Verde 386,80 € 1% 1263,83€ 8%
911- Quinta Pago 2146,82 € 6% 27,97 € 0%

912- Vila Robim 898,88 £ 6%
999-Outros/Dispersos

Sede/outros 619,50 € 2% 716,30 € 3% 2 249,09 € 14%
Total 33142,48€ 26 171,5:2 € 15 769,09 €

Variagdo relativa aos
periodos anteriores

26,6% 110,2%
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Comparando com o valor previsto em Plano de Atividades e Orgamento para 2023 a execucio deste quarto trimestre
traduz-se em mais do dobro do orgamentado, uma vez que estavam previstos 15.750,00 € de despesa trimestral.
Testemunho disso, resulta o nimero de intervencdes técnicas realizadas neste trimestre que totalizam 210 intervencdes.

Todas as tarefas realizadas por este servigo, e conforme se podera observar no quadro 8, resultaram no montante global
de investimento de 33.142,48 € refletindo quer a continuidade de execu¢io de pequenas empreitadas realizadas por
servigos externos quer em trabalhos realizados de forma mista (empreitadas ou servicos externos e servigos internos) ou
intervencdes realizadas em espagos ocupados realizadas pelos servigos internos.

Analisando diretamente o quadro 8, onde se encontram patenteados os montantes gastos nas obras de reabilitagio e
manutencdo do patriménio construido no trimestre em apreco, quando comparado com periodo homdlogo de 2022,
verifica-se um claro aumento resultante, sobretudo, dos investimentos correspondentes a trabalhos complementares 3
repara¢do das coberturas da Gala-Sidney ainda dos danos respeitantes a tempestade Leslie. Quando analisado o
trimestre em apre¢o comparado com o trimestre imediatamente anterior, verifica-se um aumento em mais do dobro.
Analisando o mesmo quadro 8 por bairro, observa-se que o bairro de Gala-Sidney absorve uma grande parte do
investimento realizado no trimestre.

Valores claramente inferiores foram investidos nos Bairros da Fonte Nova em Brenha onde ja se refletem os primeiros

trabalhos de reabilitagdo de fogos e de intervengdes em fogos na Quinta do Pago de modo a garantir a melhoria das
condicdes de utilizagdo, sobretudo ao nivel dos revestimentos e das redes técnicas de dguas, drenagem e elétrica /TV.

Intervencdes diversas por entidades externas como inspecdes e reparacdes a infraestruturas

Os restantes valores, de montante residual, foram repartidos por varias pequenas intervencdes realizadas nos mais
diversos bairros.

Realca-se ainda que em muitas destas situagGes o relativo valor financeiro traduz-se em muiltiplas melhorias dos espagos
habitados muitas das vezes por pessoas com cada vez menor autonomia e, particular e aprofundadamente, com maiores
problemas psicolégicos decorrentes do isolamento potenciado ainda mais pela pandemia e correspondentes
consequéncias no tempo. Observa-se alids que este servigo, ndo sendo a sua especializagdo, tem um aumento continuo
de intervengdo ao nivel de acompanhamento social e transmissdo e encaminhamento de problemas para os colegas do
setor especializado SASIL, ou no caso de potenciais atropelos verificados ao regulamento, ao SFGEC.

Operacionalmente, conforme anteriormente referido este servigo contabilizou 201 intervencgdes ao longo dos trés meses
aqui em aprego, ligeiramente abaixo do nimero do trimestre transato.

Ja relativamente ao periodo homdlogo, onde foram contabilizadas 196 intervencdes, o acréscimo também é residual.
Juntando ao quantificado no paragrafo anterior, reflete claramente o ja anteriormente referido relativamente as
necessidades da empresa que obrigaram os técnicos do SITEP a permanecerem em atividade permanente.

Tipicamente essas intervengdes derivam ndo sé de reclamagdes/pedidos de obras que sio remetidas pelos BHS ou de
situagbes observadas pelos colaboradores técnicos como a fiscalizagdo dos trabalhos efetuados pelas empresas a quem
foram realizadas as adjudica¢des da realizagdo dos trabalhos diversos, bem como de prestadoras de servicos nos
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trabalhos de artes especificas para a persecuc¢do da atribuicdo de fogos ou de outros de maior dimens&o e aos quais os
colaboradores internos ndo conseguem dar resposta pelas mais variadas razdes.

e, destas, 13 foram resolvidas (87%), o que representa a manutengdo dos niveis elevados de sucesso resolutivo.

Relativamente ao trimestre anterior verifica-se uma diminuicio do ndmero de reclamacgdes (cerca de 30%) e, .
homologamente, verifica-se um aumento de 100%.

No capitulo das reclamacdes, foram rececionadas 18 reclamagdes por escrito tendo 15 (83%) das quais sido verificadasCM\h

Quadro 8 - Nimero de reclamacées ou pedidos de obras escritos

Numero de reclamagdes / pedidos de obras 18 9 27

Por tipologia de reclamagdo continua a verificar-se uma preponderancia em situacdes de infiltragdes provenientes de
pisos superiores e problemas em redes técnicas ou ao nivel do mobilidrio fixo ao nivel de carpintarias e sobretudo
esquentadores para producdo de aguas quentes. Tendo em consideracdo a época de inverno atravessada também
surgem reclamacdes relativamente a presenga de humidade nos fogos ou, em casos mais graves, de infiltragdes.

Também as reclamagdes de danos em estores continuam a ter uma preponderancia muito significativa, quer devido a
suscetibilidade as condigdes atmosféricas, sobretudo de ventos, quer a sua fragilidade em fun¢3o dos anos decorridos de
construgdo. Em muitos casos as patologias comunicadas sdo ainda decorrentes da tempestade Leslie e as quais ainda ndo
conseguimos dar resposta pela sua diversidade e auséncia de respostas que simplifiqguem uma situac8o ja de si muito
complexa de estabelecimento de causalidade.

Intervengdes pelos meios internos da empresa em vdrias areas técnicas

Genericamente, e de forma resumida, poderemos enumerar as atividades de gestio corrente da empresa ao nivel das
interven¢des de manutencdo, correcdo ou fiscalizagdo em agdo concertada com os servicos respetivos e de dmbito
multidisciplinar da seguinte forma:

° Fiscalizagdo e Coordenagdo de Seguranga nas empreitadas em curso;

e Acompanhamento de agregados nomeadamente na verificagdo de situagBes andmalas nas redes técnicas que
sdo observadas apds entrada em carga das mesmas ou ainda a realizag3o intervencdes para fornecimento e aplica¢do de
esquentadores e verificagdo de redes de gas;

° Realizagdo de vistorias técnicas a fogos entregues aos beneficidrios, decorrentes das atribuictes efetuadas para
verificagdo do estado em que s3o entregues para memdria futura, com vista a eventual responsabilizagio em caso de
deficiente uso e indicagBes aos futuros utilizadores dos procedimentos de manutengdo que deverio realizar na vida util
do fogo que lhes ¢ atribuido;
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® Recec¢do dos fogos de entrega voluntaria por parte dos BHS com levantamento comparativo do estado do fogo
aquando da sua atribuicdo;

° Reunides com proprietarios e empresa de gestdo de condominios de blocos habitacionais onde se registaram
danos para estabelecimento de formas de resolu¢do dos danos existentes;

e  Acompanhamento das familias no processo de fornecimento de servicos essenciais, nomeadamente de gas e
eletricidade e eventuais ensaios técnicos as redes para aprovacdo prévia do fornecimento;

¢  Continuagdo do acompanhamento de vistorias técnicas as redes de eletricidade, telecomunicac¢des, aguas e gas
por parte das entidades concessiondrias;

. Realizagdo de vistorias técnicas relacionadas com os pedidos de obras ou reclamages e sua devida avaliacdo
em termos de responsabilizagdo, solugdes técnicas e custos associados;

° Acompanhamento das entidades policiais nas situacdes de atos de vandalismo praticados sobre os fogos e
espacos comuns sob gestdo desta empresa ou em intervencdes para salvaguarda de entrada em fogos;

° Elaboragao dos relatérios técnicos solicitados em diversas tipologias de ocorréncias destacando-se as conjuntas
com o SFGEC;

o Fiscalizacdo interdepartamental a fogos ou a espacos exteriores em estreita colaboragdo com o SFGEC e com o
SASIL, de que posteriormente resultam relatérios que ddo origem a reunibes de preparacdo de intervengdes mais
adequadas em fungao das caracteristicas concretas, dos agregados e seu grau de dificuldade ou seguranga;

e  Vistorias aos fogos com vista a rece¢do de chaves de arrendatarios que pretendem entregar os fogos, para

avaliacdo de estados de conservacdo ou de realizagdo de obras na sequéncia de reclamagdes. Devido a situacdo
pandémica essas avaliagdes foram realizadas a posteriori;

° Realizacdo de diversas pequenas reparacdes: pinturas, pequenos trabalhos de carpintaria, veda¢Bes em zonas
suscetiveis de ocorréncia de infiltragdes, estores e redes técnicas;

. Desenvolvimento de solug8es técnicas para intervengdo a realizar num futuro préximo, pois tém intima ligagdo
com patologias decorrentes de deficiéncias de impermeabilizagdo e estanquicidade das construgdes;

° Solicitacdo de cotagdes, quer para fornecimentos de material quer para fornecimento de servigos,
nomeadamente de redes técnicas de abastecimento de agua, eletricidade, gds, intercomunicadores, revestimentos,
serralharias e carpintarias;

e  Acompanhamento da execugdo de trabalhos realizados por entidades externas, nomeadamente ao nivel da
reabilitagio/substituicio de redes técnicas;

° Acompanhamento e gestdo técnica de situagdes de sinistros para contactos com as seguradoras e sinistrados,
sejam eles arrendatarios ou proprietarios;

e  Acompanhamento técnico de situagBes em que se encontrem envolvidos proprietarios em prédios
integralmente comercializados por esta empresa ou onde coabitem com arrendatarios, nos casos onde a empresa
municipal tenha responsabilidades;

° Reunides de coordenacdo de atividades com outros técnicos dos diversos servigos da empresa;

e  Participagdo nas reunides interdepartamentais da empresa para debate das diversas situagdes mais complexas
dos beneficidrios de habitacdo Social e de onde saem normalmente grande parte das Visitas Interdepartamentais a
agendar;

° Tratamento, sobretudo com o servigo juridico, de situagdes procedimentais com diversos organismos envolvidos
no decurso processual de alienagdo de patriménio da empresa;

Controlo de medicina no trabalho para os colaboradores ou instalagBes da empresa.
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7. - SITUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

De acordo com o artigo 32 do Decreto-Lei n® 192/2015 de 11 de setembro:

“1-0OSNC-AP aplica-se a todos os servigos e organismos da administragdo central, regional e local que ndo tenham
natureza, forma e designacdo de empresa, ao subsetor da seguranca social, e as entidades publicas reclassificadas.

2 - Para efeitos do presente decreto-lei, entende-se por entidades publicas reclassificadas as entidades que,
independentemente da sua forma ou designacgdo, tenham sido incluidas nos subsetores da administragdo central,
regional, local e seguranga social das administragdes publicas, no ambito do Sistema Europeu de Contas Nacionais e
Regionais, nas Ultimas contas setoriais publicadas pela autoridade estatistica nacional.”

Esta empresa municipal esta sujeita a aplicacdo do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administra¢des
Publicas (SNC-AP) desde 01/01/2020, por estar incluida na listagem “Entidades do Setor Institucional das Administracdes
Publicas 2022” publicada pelo Instituto Nacional de Estatistica:

$.131324 - Administragdo Regional e Local - Administragdo Local - Servigos e Fundos Auténomos da Administragdo
Local.

O Orgamento em SNC-AP é preparado numa optica de tesouraria (Despesas/Receitas), pelo que a analise da
execugdo orcamental em SNC-AP é efetuada nesta dptica de tesouraria (Despesas/Receitas).

Seguem 0s mapas respetivos a data de 31/03/2023.
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7.1. Demonstragdao Execugdao Orcamental — Receita

L ) ) Grau de execucio
s it Reembalsos e restituicdes Receitas cobradas liquidas orcamental
ec por Receitas por 3 Peorn
Previsdes | cobrarde | Raceitas | Liquid: brad: Ernitick Pagos Periodos Periodo Total cobrar final am;:::s o:;:r?l‘:
- ey g s Iadl i
Rubrica g ant) brutas anteriores | corrente do perfodo =@ |an=Em
L @ 3) @ {5) © ) @ 9 {0=(5)-(1) 1) X100 X100
R6 Venda de bens e servigos 165727543 | 50045153 | 41269159 26827919 1203606 | 27624313 | 28827919 241 1667
|R7 Outras receitas correntes 94103443 18750.36 4338.02 396794 396794 3967.94 042
| Total| 259831291 | 519.20189| 41708061 29224713 1203606 | 28021007 20224713 232 1078
~ o
7.2. Demonstracdao Execugdo Orgcamental — Despesa
A : Grau de execucdo
) Despesas pagas liquidas de reposigdes orcamental
espesas 3
por pagar de| DotacBes Cativos | Compromis- | Obrigacbes | Perlodos Perindo Total Comp a | Obi el i Periada
Rubirica periodos ant igh D i sos anteriores | comente transitar pOrPagar | npvorevin 112)=01/2
(& ) 3) ) (5) ©) @ (8)y=(6)+(7) | (9)=(4)-(5) | {10)={5}-(8) 5 Z;gom i ):lgt;l( '
D11 certase p 463235 | 31131402 7215198 | 7215198 47081 | 622718 | 6639267 515331 152 20,00
D1.2 Abonas varidveis ou eventuais 839246 163651 162651 59158 105493 164651 705 1257
D1.3 Sequranga social 444327 | m250589 auame20 | 213sax 450891 | 1193075 | 1643766 aswsa | 545 1443 |
" S CR—— |
D2 Aquisico de bans ¢ servicos 4493185 | 275801 orsen1e | snsonis 375951 | 4519529 | €8.954.20 4864230 165 1986
D3 Juros e cutros encargos | 10741308 I 5105236 | 5105236 - 4735
Ea Qutras despesas correntes s18878 | 43872921 5291 529 5291 5291 001
D7 Investimento 84909669
D11 Despesa com passivos financeiros 57173059 11650154 | 31090154 110.501,54 il 116.901,54 1340
Total | 5913626 | 258831291 35476060| 35876060 1357881 | 28243964 | 29603845 SB72235 052 1087
~ .
7.3. Mapa de Controlo da Execuc¢do Orcamental — Receita
= | 1 T — = | TR
i Classificacho Econdmica 1 Rec. por
Org 2l e ] k| i - Cobrat
SO | g | For | D previses { hec porCab | Recsias | e Cobrada | "% | gy
3 Med fin e Sub. Rub. ; cmwu lnkladom tquidadss Liquida 5 %
o | . b l | | | a0, s «)»m )
0. 5 - 1 ! — — i e
018030 | Si0 §-07 0301 000D Rendas mbm;oes 185777848 | 50045153 412.591.59§ 27520213 1203606 26827319 mzn.w szusa.ss‘ 17
! Total do Subagrupamento 03; 165727848 50045153 412,691.59: 27624323 1203608 28827819 | 288.27518| 62485393 17
{Vatal Agnupsmento 07 : 185727848 50045L53 | 41269159 | 27624313 1203606 208279,19 | 28827919 szuas,ssl 17
Totz! da Fore de Financizmento 5107 165727848 | 50045133 | 41260050} 27624213 1203606 288279,19 28827919 62486393 17
g0 | {08 01 99 00 QD Outras Receitas Comentzs 7361130 18750,36 439802 396794 3967,94 | 396794| 1918044| S
| H
| Total do Subagrupamento 01: 736130 1875036 439802 3096794 3967,98 396794 1018048 5 |
{Total Agrapamento 08 7361130 1875036 430802 396794 386794 | 396704 198044 5
Tots! da Fonts de Financiamento 510: 7361130 1875036 439802 396754 3196798 | 396738 198044| 5
018020 108 0208 0000 Subsidios Estado - Ree gerais Estado 867.423,13 |
§ Total do Subagrupamento 02 86742313
[Total Agrupamento 02: 86742313 | |
| . _Total daFonte de Financiamento 510 - 1 867.42313 | _ |l | | |
Total Geral = 259831291| 51920183 | 41708961 2021107 | 1203606 20224713 | zsuu,ul su.w.n! 1 |
c CC
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7.4. Mapa de Controlo da Execu¢do Orcamental — Despesa

Font.
Fin.

Prog.
Func. Ccédigo
@

018 030| 510 010102 00 00
010103 00
010104 00

01 0106 00

010133 00

010134 0O

[
o0
00
019111 00 00
00
]
1]

01 61 14 00

COrgacs Sochis

Pessoat dos Quadros - Regime FungEo Publica
Pessoat dos Quadros - Regime 7

Pessoa Contratado a Termo

Representagio

Subsidio de Refeiclo

Subsidio de Natal

Subsdio de Fariae

Tatal do Subagrupaments 01:
Total Agrupamendo 01 ¢

| Total da Fonte de Financismento 510:

1018 030 0L D2 05 09 DG

01 0206 0D DO

013030 10301 00 OO

.
i
{
010302 00 00
010363 00 0O
010305 00 OC
o1 6305 60 ag

01 0305 00 90

010309 00 00

010330 DY 00
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Abono para Fathas

Formacdo

Total do Subsgrpamente (2:
Tatal Agrupamento 01
Tolat da Forte de Fnancismanto 510

Encargios com a Saucis

Outros ancargos com Saude
Subsidio Familiar a Crisngz1 ¢ Jovens
Seguranga Sociat

Fundas de Compensacio do Trabalho

Acl| Projeco
® | Regilo

241 00000 000
241 | 20000 600
241/ 00000 000
241 00000 000
241 | 00000 DOO
241 90000 600
241 00000 000

f

241/ 00000 000
|

241 50000 000

241 DDOOO CCO

241, 60000 000
24100000 000
241 00000 000
241 00000 000
24160000 000
241 00000 000
241 00000 0CO

241 $0DO0 000

L1454
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16110180

1051800
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1954973

2002973

31375802

31379202
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103548 |

250000

353548
353548
153548

137288
610874
458,34
$6.639.13 i
320
129N

620190

85.063.87
E5.068,27

Cativers olt

<ongelamen- ¢

tos
®

I

|

Comptomb-

508
Assumidos
o

927320
1305590

4497592

471120

13876

7215198
F215198
7215198

25887

258,67
258,87
256,87
1.347.64

.74
11340
1551692
162,30

377488

|
169954

2214584
2274584

do Ano
an

7.29300
1107031

3919685

471020

622708
62.271.56
6227186

25887

25887
25887
258,87
79606
w7
1340
799528
10110

183072

169954

1272681
1272681

i
*.

N

Despesas pagas.
As Ak £
| aaeaomn
96082 827312
52798 1199879
267635 4147380
|
| a2
|
13576 13576
472081 | §6.992.67
£72081 6699267
472081 6699267
25887
258,87
253,87
5887 |
59158 138764 |
90,74
11340
359734 1139259
2085 131,95
87872 | 280944
169954 |
503849 17.825.30
SO9BAY 1782530

Dotaclio néo

comprometida
{U3p(n)-(8)-(5) |

24.851.34
33562,90
11612588
16.918,00
248400
13.800,22
19.949,73

19.953.97
241,646,04
241.636,04
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250000
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n
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Diferanca
=S
Saldos | oMM L o0
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| e | Classificacso Econdmica
koglmu
“SecCap. | i |
0 g s : %';;! 3
[nsroag 2 I | 8 Jiss]
|Tuhl da Fonte de Financiarnento 5100
018 030 020102 00 60 Combustivels e Lubrificantes 241 00000 000
| 02 D168 00 00 Culres - Material de Eseritorie | 281 6ocoo 000
020168 00 00 Consumivel de Impressio 241 CoCO0 000
020108 00 00 Papel 241 | GOBOD DOO
020117 00 00 Ferramentas  Wensifos | 241 00000 00D
020118 00 00 Liros e documentagdo Tecnica 241 00000 00D
Total do Subagrupsmento 03: |
Total Agrupaments 021
Total da Fonte de Financismento S10:
018 030 020201 00 03 Encargos das Instatagdes 241 | 50COD 000
020202 00 00 Umpeza ¢ Higiene 241, 00000 030
020203 00 00 Conservacho de Bens 241 { 60CCO TV
020209 00 00 ComunitaqSes Fivas daVoz 241 { 00C00 000
D2020% DI 00 Outros Servigos de Comunicacdes 241 00000 500
020203 00 00 Comuniczcdes Movels 241 | GOCOO0 900
020212 G0 00 Seguros - Cutras 241 00000 00O
020213 00 00 Deslocaides ¢ Estadas 241 | GODOO 200
020214 00 0D Seviqos de Naturera Economica & Ananceira 241 00000 000
020214 00 0D Semwvices de Nawfera Jiridica 241 | 20000 200
02 02 24 00 00 Servisos de Naturezs Informatica 241 00000 000
020218 00 00 WigilencGa e Seguranga 241 00000 000
02 0219 00 00 Quwos - Assistancia Tecnkca 241 00000 500
020220 00 0D Seivicos de natureza Informética 241 00COT 000
020225 00 00 Oulras Servicos 241 Q0600 009
P i - —— —
< Classificacdo Econdmica
|°rohiu ; J
[seccan | [ i = G
e | g Jront s, det | Pt
Svid Fin. | Fune! camgo AL Sub. Desigracio | Regio
[ @ Q| @: ] !
Toml do Subagrupamento 02
{Total Agnipamento 02-
Totai da Forte de Financiamanto 510
018 030 ‘:10! 0562 00 90 Qutros 241 | 90000 000
‘j Toteal da Subagrupamento 05
{Total Agrupamento 03 ;
Total daFonte de Financisments 510:
1018 230 030661 00 00 Outras Encargos Financeinos 241 60000 000
Total do Subagrupamento 05:
Total Agrupamendo 031
Tota} daFonte de Financiamentn 510:
018 030 /06 0201 0O 00 Impostos e Taxas 241 00003 000
06 6203 00 08 haaPagar 241 D0OCO 0CO
06 62 03 0D 08 Outras Outras Despesas Comentes 241 00000 000
Total do Subagrupamento 02
Total Agrupamenito 06 :
Tota! daForte de Financiamento S10:
'
018 030/ 1‘07 0103 ©0 00 Edfidos - Conservagho e ReparagSa 241 00060 000
i
-;07 0109 00 00 Cutios Equipamento Administrative 241 00000 000
'g Total do Subagrupamznto 01:
{Total Agrupamento 07
Total da Foate de Financiamento 510
It
018 030 %lﬂ 0603 00 00 Empréstmos a Médic e Longo prazo - Socled. 241 90000 000
i i e o
i Total do Subagrupamento 06:
%Tcul.lgmpammh 10:
Tota! da Fonte de finantismentn 510:

i
Tota! GmlJ_ 25033120

Relatdrio de Execugdo Orgamental 12 Trimestre 2023

TR G NN PR

Cativos cu
congelamen-
tos

[ @

850687
672006
4.000,00

340,00
1.000,00

250000

14.540.06
14.540.05
14.540.06
11367.00

1068438
63.000.00
5.686.95
75826
113739
4217192
750,00
627300
1478400
210000
1352782
217860
454340

4593167

21290095
21290095
21290095
10728662
10728682
10728662
100.28652

$2642
52642
$2642
52642
17651836

001

26281024
43972921
4387291
43972921
849.096,67
002
849.09668 |
849.096.59
849.096,69
57113053

57173059
57113059
S7LT3058

[
1

| Despesas pagas Diferencas
il : : .
‘Compromis- i
05 dohmo | deAnosAnt e m"""‘m' Saldos
Asm;;dw {10 Ay (LDu(i0 (11} u!)-m—mm! (A)={7H8)-012)
2mses| 1272681 sessas | amsa| 62 624357
s 13sm 131501 540508 540505 20
260893 2688 2683 135147 135117 6
000 40,00
10000 100000
[
s 3038 030| 245907 24962 uss 1
2000 8000
s00577|  3seaz sou2|  wedn 1064584 uss 2
apos77| 39322 M| 10642 106858 nss 2
aooszr| 3942 199422 1063z 1064524 uss| 2z
2s6502| 1937 31956 20632|  sacss 912068 nam;
i
14| 13mun 1454 14387 | 924607 024607 { 1
{
5216276 693173 250007 saym| 108 sase21s|  azrassi 15
i
121980 64 19388 102552  aderss 466183 8! 18
5026 5026 5026 08,00 708,00 b
27884 2734 s Bigas ssnas s |
|
1068834 1ean14 1068834 2348378 2348378 “
258 258 255 2745 445 0
356825 156835 156825 270475 470075 2000000 25
291500 246000 250 260500  103s900 1590 17000 19
12000 40000 4000 L0000 170000 18
10856 10856 10856 181926 101926 s
Frorsy 3263 35263 182597 182597 16
484940 464940
Bawss| ez wzp 6676s| 3749072 sozssos|  17eam 15
Desperas pagas Diferencas
L — 3 e e —— = ,i
Compramis- | | o
s05 dorno | deansam | T e e | Seldon |°°"‘P"°"ww""‘ Grau %
L) sl & | paeageay |asemrmer| 90 @03 | gglginy | 09
930133 aroiey | avmasy | 455058 | 11030062 | 16784037,  4mE3075 . 24 |
s1s9133|  armnor | 3sess wagsoss|  11930mer 16790037 ARENIS. 21
aasora| aonor|  ames wscoss|  usx962 103 e 21
sa97983| 5037989 097988 | 5630673 5630673 @
soo79ss|  sosrams 5097989 | 5630673 5630673 a
sag7ase|  sogress sa97988 | 5630673 5630673 -
097958 5087989 sog7ems | saer3 5630673 4
w247 7247 7247 45395 45395 u
7247 R 7247 45395 45395 1
n4 24 7247 45395 45395 14
1247 247 7247 5395 5395 u
5251 5291 5291 1esssos 176.566,05 °
001 oot
26281624 2281084
5201 s291 5201 4397630 43067630 o
5231 5201 5291 43967630 43967630 °
291 5201 5291  ase 43067630 o
84509667 84909657
o0p2 o0z
84309669 849.096.69
249.096,69 84900669
4300669 849.096.60
1090154 11090184 1109054 | 46022908 46082905 1
11050154 | 11080154 12090154 | 26082505 45022905 19
10souss| 11080054 1109056 |  deoszaps 46082905 10
11050158 | 11080154 11090154 | asnazsos 46082005 19
a4 | i [ 1000LS] dedarags ==
3 ?saso| 20245984 | 1357881 memaas| 2mssn | pammagsl  sms] u
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7.5. Alteragdes Orgamentais — Receita

CLASSIICACAO ORCAMENTAL e e T I
: . — ATERAGOES ORGAMENTAIS
A "CLASSIFICAGAO ECONOMICA I | PREVISOES | ’““f,‘éﬁ“
— — ! Wi e
N | OBSERVACOES
s'ﬁ" }“"’érunr_ oy PRORCTD IAHERNZGESL REFORCOS ‘ ANULACOES cueurros ALTERACOES. |
A CODIGO AL SUB, DESIGNACED | RE S,
i ! ] W __J‘,__[___E&__ | TQ‘M el
Ndo ocorreram.
7.6. Altera¢des Orgcamentais — Despesa
| = T CUASSPCACROORGAMENTAL = i i 1
L i il ALTERAGGES ORCAMENTALS
[orarsaca | i CUASSTICACAG ECONGMICA i DOTACOES | | poTActes - & | ooTAcOEs
—— e Ay DESCATIVAC co
M saccap. o | ALTERAGOES | [ cnim‘os ALTERACOES 1 PRUENCADRS | ODSERVAQOES
5 ED i ngc o s acy,| PROJECTO REFORKOS | ANURACDES
g | M i ; ODIGO DESIGNACAD | RecAO | s L — |
- w3 ] s - | T | VI (T | B " m | meorEem |
14 ruao:u 510 iu 0114 00 00 Subsklo de Feras 241 60000 000 [ 10 10 mi"{ﬁ"’fmg’;:"""‘
|
i 030 SID' gﬂl 0106 00 00 Pesscal Contratedo a Termo 241 00000 000 11058 140 103918 10918 e
| i
Totai ds altesacho 166 11088 140 140 ' 11058

Figueira da Foz, 10 de Agosto de 2023

O Conselho de Administragdo,
Presidente

o

Dra. Olga Brés

. Margarida Viana

0 Contabilista Certificado

DNuso S

Nuno Miguel Gaspar dos Santos
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